Vazeni zakaznici,

tato stranka Vam pomuze pfi Vasem nakupu. Pokud preferujete telefonicky nebo elektronicky kontakt, obratte se s divérou na pracovniky Turistického informaéniho centra Mikulov.
Jsme radi, Ze jste do naSeho obchodu zavitali a doufame, ze s naSimi sluzbami budete spokojeni

Provozovatel

Co Ize v této internetové prodejné koupit
Reklamacni fad

Zaruka vraceni penéz

Reklamce sluzeb posty

Jak dodrzujeme Vase soukromi

Jak nakupovat

Zpusob platby a postovni naklady

Provozovatel:

Turistické informacni centrum Mikulov
Namésti 1, 692 01 Mikulov

Telefon a fax: 519 510 855

E-mail: tic@mikulov.cz, info@infomikulov.cz

Co lIze v této internetové prodejné koupit

Internetovy obchod Turistického informaéniho centra Mikulov je zaméfeny na prodej knih, turistickych informaénich materialt, map a dalSich informacnich a propagacnich materiald
0 mésté a jeho okoli. Nabidka Turistického informacniho centra Mikulov vSak zahrnuje fadu bezplatnych materiall, které mizete zdarma ziskat pfi navstévé naeho mésta nebo
V/am je pracovnici TIC radi zaSlou.

Z pohodli vaseho domova si v klidu muzete vlozit do koSiku zboZi, o které mate zajem a my vam ho poSleme postou.

Knihy

Nabizime Vam reprezentativni obrazkové publikace o mésté Mikulové, o regionu v Podpélavi a nékteré dalSi publikace z oblasti cestovniho ruchu a turismu.

Informacni materialy — pravodci

Nabidka informacnich materialt a privodci o zdejSim regionu bude jisté uzitetna vSem navstévnikim naseho mésta a regionu. Privodci Vas podrobné seznami s nejkrasnéjSimi
pamatkami a zustanou Vam jako vzpominka na nezapomenutelné chvile stravené v naSem mésté.

Mapy

Nabizime Siroky sortiment turistickych a cykloturistickych map, které obsahuiji trasy prochazejici zdejSim regionem. Chcete-li navstivit Mikulov a jeho okoli, z nasi nabidky si jisté
vyberete mapu, kterd vam bude svym obsahem pIné vyhovovat.


http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o1#o1
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o2#o2
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o3#o3
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o4#o4
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o5#o5
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o6#o6
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o7#o7
http://www.mikulov.cz/main_cz.php?Akce=obchod_nakupni_rad&Menu=obchod#o8#o8
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Reklamacni rad

1. Kupuijici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a o zjisténych vadach do 3 dnl informovat prodavajiciho. Oznameni o zjisténych vadach
musi kupujici uinit u prodavajiciho pisemné (e-mailem) ve Ih(té do 3 dnl od pfevzeti zbozi. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké vady se
jedna a jak se projevuiji. Pisemné oznameni o zjisténych vadach uplatiuje kupujici v misté sidla prodavajiciho:

Turistické informacéni centrum Mikulov
Nameésti 1, 692 01 Mikulov

Telefon a fax: 519 510 855

E-mail: tic@mikulov.cz, info@infomikulov.cz

2. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech pfedlozit kopii faktury a doklad o zaplaceni a dodani zboZi, jehoZ vady jsou reklamovany.

3. Prodavaijici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich viastnosti a Skod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako Skod zplsobenych

vivs

4. Prodavajici se zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji do tfi dndi od obdrZeni reklamace, o postupu a vyfizeni.

Zaruka vraceni penéz

Aby pro vas bylo nakupovani opravdu bezrizikové, dodrZzujeme zasadu "Zaruka vraceni penéz". Je nam jasné, ze nemate moznost si zboZi nami nabizené pfedem prohlédnout.
Muzete se zmylit a mizete tak obdrzet zboZi, které skutecné naprosto nevyuzijete.

Jestlize zjistite bezprostfedné po obdrZeni zboZi, Ze vam z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, mate moznost ji bez uvedeni diivodu vréatit a budou vam neprodlené zpét zaslany penize
(at' jiz bankovnim pfevodem nebo sloZenkou).

Podminkou vraceni penéz je:

1. ZboZi musi byt naprosto neporusené, v originalnim neporuseném obalu, dobfe zabalené, schopné dalSiho prodeje

2. Zékaznik musi odeslat zasilku do 14 dnu od obdrzeni zbozi

3. Ve vracené zasilce musi byt viozena kopie Utrzku z dobirkové nebo balikové sloZenky.

4. Jsou vraceny pouze penize za zboZi, nikoli poStovné a balné. Zbozi zasilejte pouze béZnou balikovou postou, dobirkou nebude pfijata.

ZboZi zaSlete na adresu:

Turistické informacéni centrum Mikulov
Namesti 1, 692 01 Mikulov

Telefon a fax: 519 510 855

E-mail: tic@mikulov.cz, info@infomikulov.cz
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DuleZité upozornéni:

Tato sluzba se vztahuje pouze na tzemi Ceské republiky.

Informujte nas prosim i v pfipadech, Ze obdrzite poSkozenou zasilku. BohuZel nemizeme za bezchybné doruceni ruit, ale i témito reklamacemi se zabyvame. Viz kapitola:
Reklamace sluzeb posty.

Reklamace sluzeb posty

Vazeni zakaznici, nase zbozi k \Vam putuje prostrednictvim Ceské posty, kterou jsme pro vas vybrali s ohledem nejen na cenu, ale i na kvalitu sluzeb. Pfesto se mize stat, ze k
vam pfijde zasilka poSkozena. Ridte se prosim nasledujicimi pokyny:

1. Zasilku si prosim vZdy prohlédnéte pfed doruCovatelem.

2.V pfipadé poskozeni obalu (pomackany, roztrhany, rozmoceny...) ihned s doruovatelem sepiste protokol o poSkozeni zasilky.

3. Nenechejte se dorucovatelem presvédCovat, ze zasilka neni dobfe zajisténa. Aby k vam zboZi pfislo v poradku, oSetfujeme je velmi peclive.
4. Jakékoliv sluzby s postou jsme pfipraveni fesit. V pfipadé problému nas kontaktujte prosim do tfi dni na adrese:

Turistické informacni centrum Mikulov
Namésti 1, 692 01 Mikulov

Telefon a fax: 519 510 855

E-mail: tic@mikulov.cz, info@infomikulov.cz

Poskozené zasilky nemohou byt vasi starosti a nesmi vam znepfijemiovat nakupovani.

Jak dodrzujeme vase soukromi?

Respektujeme vase soukromi, ale abychom vam mohli nabidnout hodnotné sluzby, potfebujeme znat néktera vaSe osobni data. Tato data chranime pfed zneuZitim. Pfectéte si
prosim podrobnosti dale v tomto dokumentu.

Udaje, které zadavate pfi objednavce:

Jako zékaznik musite pfi vasi objednavce uvést nasledujici Udaje. Jste-li fyzicka osoba, jsou to:
* Jméno a prijmeni
e Uplnou postovni adresu
o Adresu elektronické posty

Tyto informace jsou nezbytné pro vasi identifikaci jako kupujiciho. Pouzivame je k realizaci a zat¢tovani vasi platby za nakoupené zbozi, za uéelem spravné dodavky zbozi
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a ke komunikaci s Vami.
Pozadujete-li doruovani objednavek na jinou adresu, nez je vySe uvedena, mizete uvést jesté alternativni adresu dodani.
Nakupuijete-li knihy jako pravnicka osoba musite uvést také nasledujici tdaje o firmé:

Jméno firmy
Telefon

Fax

ICO

DIC

Bankovni spojeni

Tyto Udaje nam umozni provést nezbytné ucetni operace, vyhotovit darovy doklad obvykle vyzadovany obéma stranami, popfipadé identifikovat vasi platbu u¢inénou bankovnim
pfevodem. Zarucujeme Vam, ze udaje nepfedame nikomu dalSimu a slouzi pouze pro potfebu uspésného vyfizeni obchodni transakce.

Vazime si vasi divéry a chranime VaSe soukroma data pfed zneuzitim.

Vas souhlas

Pouzivanim internetového obchodu Turistického informacniho centra Mikulov souhlasite s pouZivanim informaci o vas a vasich nakupech. Pravidla zachazeni s témito Udaji jsou
popsana v tomto dokumentu.

Jak nakupovat

Nakupovani v nasi virtuélni prodejné je velmi snadné, postupujte prosim nasledovné:

1.V menu vlevo vyberte kategorii zboZi, které chcete nakupovat.

2. Naleznéte prosim titul, ktery si pfejete zakoupit.

3. Nasli jste pozadovanou polozku? Kliknéte na tlacitko "OBJEDNAT". V této chvili je$té neni nic zavazné, objednavku muzete kdykoli zrusit.

4. Chcete-li koupit vice poloZek, opét hledejte, prohlizejte, vybirejte a kdyz bude mit zajem, tak i klikejte na tlacitko "OBJEDNAT". Mizete nakoupit i vice kusu od jednoho titulu
vepsanim pozadovaného poCtu kust do pfislusného pole. NavySeni poctu kusu nelze u€init vicerym kliknutim na tlacitko "OBJEDNAT", polozka bude v nakupnim koSiku stale
zastoupena pouze jednou. Svou objednavku muzete kdykoliv zménit v "Nakupnim koSiku".

1. Jakmile je Vas vybér ukonCen a prejete si zbozi objednat, kliknéte v "Nakupnim koSiku" na tlacitko "OBJEDNAT" (pokud nejste v "Nakupnim koSiku" kliknéte vlevo v menu na
odkaz "Nakupni koSik"). MUzete zde jesté pred objednavkou ucinit posledni Upravy - vyfadit zboZi, které nechcete nebo zménit pocty objednanych kusu. Po Upravach kliknéte na
tlacitko "Prepocitat". Jestlize nyni souhlasite s Vasi objednavkou kliknéte na "OBJEDNAT".

2. Nyni budete vyzvani k vypInéni udaju o Vas. Je to nutné, abychom védéli, kam mame Vasi objednavku zaslat. Po vyplnéni udaju kliknéte na odkaz "Odeslat objednavku".

3. Na nasleduijici strance se Vam zobrazi kompletni objednavka véetné celkové Castky a ¢astky za poStovné. V pfipadé, ze souhlasite kliknéte na "Potvrzeni objednavky". Tim se
objednavka stava z vasi i nasi strany zavaznou.

4. Pokud je objednavka uspésné odeslana, zobrazi se Vam v prohliZzeci potvrzeni Vasi objednavky a stejné potvrzeni Vam pfijde i e-mailem. Pozor, pokud vam potvrzeni
elektronickou postou nepfijde, je mozné, ze se objednavka spravné neulozila. Prosim v tom pfipadé nas kontaktujte. Zasilka bude obsahovat dariovy doklad a dodaci list.

5. Dékujeme za vasi objednavku.



ZpUsob platby a postovni naklady

Objednané zbozi Vam bude zaslano postou na dobirku.
Cena postovného: )
Za zasilku na dobirku: od 65,- K& (cena dobirky se odviji od hmotnosti a velikosti zboZi podle platnych tarifi Ceské posty).

Pii zasilani zasilek pres Ceskou postu se vam posta pokusi zasilku nejprve dorugit a v pfipadé nelispéchu necha balik ulozeny na podaci posté vasi adresy po dobu 14 dni.
Pokud mate s doruCenim jakékoliv problémy, obratte se na nas na znamé adrese.

Jestlize pfi objednani vSe probéhne v pofadku, bude Vam pozadované zboZi odeslané nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho tydne ode dne pfijeti a potvrzeni Vasi
objednavky.



