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SQ 3 priloha 3.1 SQ urcené pro webové stranky

SQ 1 Mistni a casova dostupnost

Socialné — pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je ¢innost zamérena zejména na ochranu prav
ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajma ditéte, véetné ochrany
jeho jméni, pGsobeni smérujici k obnoveni funkci rodiny, zabezpeceni ndhradniho rodinného
prostredi pro dité, které nemuze byt vychovavano ve vlastni rodiné.

SPOD je poskytovana pro cely spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP)
Mikulov na Méstském uradé Mikulov kazdy pracovni den.

Ve dnech pracovniho klidu a mimo provozni hodiny je zajistén pracovniky OSPOD vykon
pohotovosti. Jednd se o dobu, kdy je uréeny socidlni pracovnik OSPOD pfripraven
k pfipadnému vykonu SPOD. Doba pohotovosti bezprostfedné navazuje na provozni dobu
uradu.

Vykon pohotovosti se tyka zejména feSeni pripadu, které nesnesou odkladu (kdy je nezletilé
dité ohroZzeno na zdravi ¢i na Zivoté nebo je nutnd ucast u neokladného ukonu dle trestniho
radu). O téchto skutecnostech informuje socialniho pracovnika vykonavajiciho pohotovost na
pohotovostni telefon Policie CR nebo Méstska policie Mikulov.

SPOD se poskytuje v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné — pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisll, vSem détem a nezletilym bez vyjimek a rozdil( s cilem o co nejvétsi
blaho a zdarny vyvoj ditéte, ¢i nezletilého. Poskytuje se i rodinam s détmi, u kterych existuji
rizika ohroZeni vyvoje, nebo je jejich vyvoj ohroZen v disledku dopadd dlouhodobé obtizné
socidlni situace, kterou rodice nedokazou sami bez pomoci pfekonat.

Potfebné ochrany se dostava rovnocenné vsem détem z celého spravniho obvodu Mikulov, a
to bez ohledu na individudlni odliSnosti, jakymi mohou byt napfiklad vzdalenost mista bydlisté
klienta od pracovisté SPOD, jazykova, sociokulturni ¢i jina bariéra.

Provozni hodiny M&U Mikulov: Ufedni hodiny M&U Mikulov:
Pondéli 8:00-17:00 Pondéli 8:00-17:00
Utery  8:00-15:30 Utery  8:00-14:00
Stfeda  8:00—18:00 Stfteda  8:00-18:00
Ctvrtek 8:00 - 15:30 Ctvrtek  ——--mmmmmmme-
Patek  8:00-12:30 Patek  ---------m-m--

Telefon: 519 444 500 (spojovatelka)
519 444 555 (spojovatelka)
E-mail: podatelna@mikulov.cz
Fax: 519 444 500 Méstsky urad Mikulov
519 444 544 Odbor socialnich véci Mikulov
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OSPOD

Web: http://www.mikulov.cz

ID datové schranky: wp6bvkp
1CO: 00283347
DIC: CZ00283347

Socialni odbor sidli v budové MéU Mikulov na adrese Namésti 1, 692 01 Mikulov, vchod
z Kostelniho namésti, v kanceldfich v pfizemi. Budova je vybavena osobnim vytahem a
najezdovymi rampami. Pfed hlavnim vchodem Méstského uradu Mikulov je k vyuZiti
parkovisté pro zdravotné postizené obcany. Ostatni klienti mohou vyuZit pfilehlych parkovist
v okoli uradu.

Na OSPOD Mikulov se dostanou i klienti, ktefi maji néjaky zdravotni handicap. Méstsky urad
je vybaven plosinou. Pokud je potfeba vyuZiti mistnosti pro klienty, ktera se nachazi ve Ill.
podlazi, da se vyuzit vytah a poté opét plosSinu.

Organizacni struktura odboru socidlnich véci
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Vedouci odboru socialnich véci
Zodpovida za kvalitni vykon cinnosti stanovenych organizaénim fadem Méstského Gradu
Mikulov odboru socialnich véci. V pfipadé nespokojenosti klienta na vykon této Cinnosti
vyFizuje stiznosti. Ridi zaméstnance odboru a kontroluje jejich ¢innost. Koordinuje a
usmérnuje jednotlivé obory sociadlnich véci, napriklad péce o rodinu a déti véetné obcana
potiebujicich zvlastni péci, socialni prevenci nebo socialni sluzby. Predklada navrhy smérujici
k rozvoji mésta a spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti.
Vedouci odboru socialnich véci do pracovni ¢innosti OSPOD zasahuje v ramci své fidici funkce.
Pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cil(i a potieb dalsi odborné kvalifikace.
e Mgr. Bohdana Souchopova, kancelar ¢. 125,

tel.: 519 444 607, e-mail: souchopova@mikulov.cz

Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti:

a) jejichz rodice:

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti,

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahal€ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbdvaji Skolni
dochazku, nepracuiji, i kdyZz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny Cin nebo, jde-li o déti mladsi
nez patnact let, spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné
pachaji prestupky nebo jinak ohroZuji ob¢anské souziti;

d) které se opakované dopousti utéka od rodicli nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dlstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu;

f) které jsou na zakladé zZadosti rodica nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zatizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v
takovych zafizenich trva déle nez 6 mésic(;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
dopliikové ochrany, a které se na tzemi Ceské republiky nachdazeji bez doprovodu rodi¢t nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

PFi ochrané zajmu a prav nezletilych déti pracovnici OSPOD spolupracuji se statnimi organy,
povérenymi osobami, Skolami, Skolskymi zatizenimi a poskytovateli zdravotnickych sluzeb,
popripadé dalsimi zafizenimi uréenymi pro déti.

¢ Eliska Slamova, DiS., kancelar ¢. 128, tel.: 519 444 534, email: slamova@mikulov.cz
e Bc. Dana Hrazdirova, kancelar ¢.128, tel.: 519 444 533, email: hrazdirova@mikulov.cz
e pro spravni obvod:
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Pernd, Drnholec, Jevisovka, Dolni Dunajovice, Brod nad Dyji, Novosedly, Dobré Pole, Novy
Prerov, Brezi

V jednotlivych obci maji pracovnice SPOD klienty rozdéleny podle abecedy a to nasledovné:
Bc. Dana Hrazdirovd A-L

Eliska Slamova, DiS. M -2

e Bc. Romana Michlovska, kancelar ¢. 129, tel.: 519 444 537, email: michlovska@mikulov.cz
e Mgr. Bc. Sabina Dvorakova, DiS., kancelar ¢. 129, tel.: 519 444 536, email: dvorakova@mikulov.cz
e pro spravni obvod:
Mikulov (L-Z), Horni Véstonice, Dolni Véstonice, Sedlec, Milovice, Bavory, Klentnice, Pavlov
V jednotlivych obci maji pracovnice SPOD klienty rozdéleny podle abecedy a to nasledovné:
Mgr. Bc. Sabina Dvorakova, DiS. A - K (Mikulov L-R)
Bc. Romana Michlovska L-Z (Mikulov S-Z)
e Bc. Blanka Kominkova, kancelar ¢. 127, tel.: 519 444 529, email: kominkova@mikulov.cz
e pro spravni obvod: Mikulov (A-K)

Kuratori pro déti a mladez:

Pracuji s nezletilymi détmi do 15let, které se dopustily ¢inu jinak trestného, s mladistvymi (15-18 let),
u nichZz bylo zahdjeno trestni stihani, nebo ktefi se dopustili prestupku, s détmi a mladistvymi
s opakovanymi poruchami chovani zavainého razu (zaskolactvi, utéky zdomova, agresivita,
alkoholismus, toxikomanie apod.). Poskytuji pomoc pfi prekondvani nepfiznivych socialnich podminek
a vychovnych vlivl, vykonavaji tkoly podle zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze, Ucastni se trestniho
a prestupkového fizeni proti mladistvym, spolupracuji se zafizenim pro vykon Ustavni vychovy,
véznicemi, navstévuji mladistvé ve vazbé, nebo ve vykonu trestu odnéti svobody, apod.

e Bc. Romana Michlovska, kancelar ¢. 129, tel.: 519 444 537, email: michlovska@mikulov.cz
e Mgr. Sabina Dvorakov3, DiS., kancelar ¢. 129, tel.: 519 444 536,
email: dvorakova@mikulov.cz

e pro spravni obvod:
Mikulov, Pernd, Drnholec, JeviSovka, Dolni Dunajovice, Brod nad Dyji, Novosedly, Dobré Pole,
Novy Prerov, Bfezi, Horni Véstonice, Dolni Véstonice, Sedlec, Milovice, Bavory, Klentnice,

Pavlov

V jednotlivych obci maji pracovnice SPOD klienty rozdéleny podle abecedy a to nasledovné:
Mgr. Bc. Sabina Dvordakova, DiS. A-K

Bc. Romana Michlovska L-2

Soc. pracovnici pro nahradni rodinnou péci:

Vyhledavaji déti vhodné k osvojeni a svéfeni do péstounské péce a fyzické osoby vhodné stat se
osvojiteli nebo péstouny. Vedou evidenci Zadosti a dokumentaci o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce. Poskytuji poradenstvi a zprostfedkovani souvisejicich sluzeb, apod.

e Slamova Eliska DiS., kancelar ¢. 128, tel.: 519 444 534, email: slamova@mikulov.cz
e Bc. Dana Hrazdirova, kanceldr ¢. 128, tel.: 519 444 533, email: hrazdirova@mikulov.cz
e Bc. Blanka Kominkova, kancelar ¢. 127, tel.: 519 444 529, email: kominkova@mikulov.cz
e pro spravni obvod:
Drnholec, Jevisovka, Dolni Dunajovice, Brod nad Dyji, Novosedly, Novy Pferov, Bfezi, Dolni
Véstonice, Bavory, Klentnice, Pavlov, Pernd, Dobré Pole, Horni Véstonice, Milovice
V jednotlivych obci maji pracovnice SPOD klienty rozdéleny podle abecedy a to nasledovné:
Bc. Dana Hrazdirova A-L
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Eliska Slamov3, DiS. M -2
e pro spravni obvod:

Mikulov, Sedlec

Bc. Blanka Kominkova

Vykon funkce opatrovnika a porucnika

V pripadé, kdy je mésto Mikulov, organ socidlné-pravni ochrany déti, jmenovano okresnim soudem
do pozice kolizniho opatrovnika nezl. ditéte, jedna se o situaci, kdy soud zahajil a vede soudni Fizeni
(napft. fizeni o svéreni ditéte do péce jednoho z rodicll), ve kterém je nezl. dité rovnéz ucastnikem.
Pokud neni dité pravné zpulsobilé samostatné jednat a mohlo by dojit ke stfetu zajmu mezi ditétem a
jeho rodici, ktefi jinak dité z pozice své rodicovské odpovédnosti zastupuji, jmenuje soud ditéti
opatrovnika. Smyslem jmenovani kolizniho opatrovnika je vyrovnani nedostatecné schopnosti ditéte
Ucastnit se Fizeni samostatné.

Primarnim ukolem kolizniho opatrovnika je hajit zajmy a prava nezl. ditéte, ktera vyplyvaji zejména
z Umluvy o pravech ditéte. Kolizni opatrovnik nema autoritativni (mocenska) opravnéni a
povinnosti ve vztahu k ostatnim ucastnikiim fizeni (rodicim ditéte) a musi taktéz splfiovat zaruky
nezavislosti a objektivity. Kolizni opatrovnik neni v pozici, kterad by predpokladala obhajobu zajmi
otce &i matky déti. Ukolem kolizniho opatrovnika neni uréovat, ktery z rodi¢é ma ve sporu o dité
pravdu ¢i kdo je vinen. Je v prvé fadé na rodicich, aby se v otazkach péce a vychovy v zdjmu svého
ditéte dohodli. Schopnost rodict spolu komunikovat, kooperovat ve vécech tykajicich se ditéte a
respektovat jeden druhého jako rodice je nedilnou soucastirodicovské odpovédnosti, kterd jim vznikla
narozenim ditéte (nebyla jim stanovena uradem ¢i soudem).

V soudnim fizeni, které se tyka ditéte, pokud to neni v rozporu s nejlepSimi zajmy ditéte, je zastupce
povinen:

- poskytovat ditéti prislusné informace, pokud se podle vnitrostdtniho prdva mad za to, Ze dité
dostatecné chdpe situaci;

- objasnovat ditéti, pokud se podle vnitrostdtniho prdva md za to, Ze dité i dostatecné chdpe situaci,
dusledky toho, kdyZ by jeho ndzoru bylo vyhovéno a mozné disledky jakéhokoli jedndni ucinéného
zdstupcem;

- Zzjistovat ndzory ditéte a zprostfedkovat je soudnimu orgdnu (tato povinnost souvisi s § 8 zdkona
0 SPOD, s § 100 obcanského soudniho radu, s § 867 obcanského zdkoniku, s § 20 odst. 4 zdkona o
zvldstnich fizenich soudnich).

¢ Eliska Slamova, DiS., kancelar €. 128, tel.: 519 444 534, email: slamova@ mikulov.cz
e Bc. Dana Hrazdirova, kanceldr ¢.128, tel.: 519 444 533, email: hrazdirova@mikulov.cz
e pro spravni obvod:
Pernd, Drnholec, Jevisovka, Dolni Dunajovice, Brod nad Dyji, Novosedly, Dobré Pole, Novy
Prerov, Brezi
V jednotlivych obci maji pracovnice SPOD klienty rozdéleny podle abecedy a to nasledovné:
Bc. Dana Hrazdirova A-L
Eliska Slamova, DiS. M -2

e Bc. Romana Michlovska, kancelar ¢. 129, tel.: 519 444 537, email: michlovska@mikulov.cz
e Mgr. Bc. Sabina Dvorakova, DiS., kancelar ¢. 129, tel.: 519 444 536, email: dvorakova@mikulov.cz
e pro spravni obvod:
Mikulov (L-Z), Horni Véstonice, Dolni Véstonice, Sedlec, Milovice, Bavory, Klentnice, Pavlov
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V jednotlivych obci maji pracovnice SPOD klienty rozdéleny podle abecedy a to nasledovné:

Mgr. Bc. Sabina Dvordakova, DiS.
Bc. Romana Michlovska

v v

pro spravni obvod: Mikulov (A-K)

Mapa rozdéleni vykonu SPOD v ORP Mikulov

A - K (Mikulov L-R)
L-Z (Mikulov S-2)
Bc. Blanka Kominkova, kancelar ¢. 127, tel.: 519 444 529, email: kominkova@mikulov.cz

— \‘\
S/ \\\ ()"
< i | __.Dolni Vésfonice.
/ Drnholec AN f | N
N [ ~Brod nad Dyji/ N, A
™~ g " "Horni Véstonice N W L~
Q@A Dy | R . v
J ) "-./\ i | e Pavlov ,/‘
\ L ’] L; --Qolnl Dunﬁ\nce Perna \ S —
| 7 , ~ 2 L @AL /S 7L Miloviee
{ Jevisovka ~. Dobré Polé / Mlentnice -
| ;" Novosedl / f {
/) @AL V7 @A) /@Al [ @AL
{ / / / \, < e
T { / 2 Bavonl'y: r [
| @A [
h Y l\].ovy Prerov— - Brezi ; _ .
. @AL]
4 Mikulov
T ~ Sedlec
I Y
~ e ——
by
Vykonavana agenda Agendu vykonavaji V obcich

Vykon socialné-
pravni ochrany déti

Vykon funkce
opatrovnika a

porucnika

Syndrom CAN

Mgr. Bc. Sabina Dvorakova A - K
Bc. Romana Michlovska L-2

Horni Véstonice, Dolni Véstonice, Sedlec,
Milovice, Bavory, Klentnice, Pavlov, Mikulov
(L-2)

Eliska Slamova, DiS.

M-2
Bc. Dana Hrazdirova A-L

Perna, Drnholec, JeviSovka, Dolni Dunajovice,
Brod nad Dyji, Novosedly, Dobré Pole, Novy
Prerov, Brezi

Bc. Blanka Kominkova

Mikulov (A-K)

Kuratela, kuratorky
pro déti a mladez

Megr. Bc. Sabina Dvorakova A - K
Bc. Romana Michlovska L-Z

ve vSech obcich

NRP (ndhradni
rodinna péce)

Eliska Slamova, DiS. M-2Z
Bc. Dana Hrazdirova A-L

Bavory, Brod nad Dyji, Bfezi, Dobré Pole,
Dolni Véstonice, Dolni Dunajovice, Drnholec,
Horn Véstonice, JeviSovka, Klentnice,
Milovice, Novosedly Novy Pferov, Perna

NRP (ndhradni
rodinna péce)
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Bc. Blanka Kominkova

Mikulov, Sedlec
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Zastupitelnost

V souladu se zabezpecenim nepretrzitého poskytovani SPOD je zajisténa zastupitelnost
pracovnikd v pripadech, kdy néktery z pracovnikl neni pritomen (dovolena, sluzebni cesta,
nemoc, apod.)

SQ 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Vnitfni pravidla a postupy vytvorené za ucelem naplnéni standardd kvality SPO ma OSPOD
Mikulov uverejnény na webovych strankach mésta https://www.mikulov.cz/obcan/socialne-
pravni-ochrana-deti a na nasténkach pred

kanceldfremi OSPOD. Webové stranky mésta a informace tykajici se OSPOD jsou pravidelné
aktualizovany.

VSechny dokumenty, postupy, ¢i metodické pokyny tykajici se chodu OSPOD Mikulov jsou
pevné zaneseny v jednotlivych standardech a v souladu se smérnicemi Mésta Mikulova. Platné
smérnice a pokyny mésta jsou kazdému zaméstnanci k dispozici v emailové posté Microsoft
Outlook ve verejnych slozkach ve slozce ,vnitfni smérnice”, ktera je pfistupnd vSem
zaméstnancim v jejich osobnim pocitaci. Zde si dle prehledného a jasného radu mohou
vyhledat smérnice a pokyny.

V celé budové Méstského uradu je mozné pfipojit se pomoci siti WIFI k vefejnému internetu.
Sit k tomuto pripojeni se zobrazuji pod ndzvem meu-wifi-free (k pfipojeni k této siti neni tfeba
zadného hesla nebo pfihlasovaciho formulare).

Informace tykajici se SPOD lze také nalézt na webovych strankach Ministerstva prace a
socidlnich véci www.mpsv.cz v sekci Rodina a ochrana prav déti.

OSPOD Mikulov ma k dispozici vlastni informativni letdky urcené pro Sirokou verejnost
(rodice, péstouni, mladistvi a déti) psané jasnym, srozumitelnym jazykem a uzpUsobené cilové
skupiné. Kinformovanosti také vyuzZiva pouceni klientd vramci zahdjeni jednani. Tyto
informace jsou také zvefejnény na webovém portale OSPOD Mikulov a v prostorach Mé&U
Mikulov, odboru socialnich véci pred kancelaremi ¢. 129 a 130.

Informacni letaky jsou rovnéz k dispozici na vSech obcich ve spravnim obvodu mésta Mikulova.
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SQ 4 Personalni zabezpeceni vyvkonu SPOD

Méstsky urad Mikulov ma zpracovanou Organizacni strukturu Uradu, ve které je mimo jiné
uveden popis ¢innosti odboru socialnich véci.

Mésto Mikulov a jeho spravni obvod Cini zhruba 21.011 obyvatel, z ¢ehoz bylo ke dni
31.12.2024 celkem 3.912 déti do 18 let. Dle indikatoru 3, tj. dle miry narocnosti SPOD je
Mikulov zafazen do kategorie I., béZna mira naro¢nosti vykonu SPOD.

Vnitfni smérnice Méstského uradu Mikulov ¢.1/2017/R Organizacni rad Méstského uradu
Mikulov — dodatek €. 3 stanovi celkovy pocet pracovnikli odboru socialnich véci v celkovém
poctu 8. Z vySe uvedeného poctu pracovnich pozic, je vyhrazeno agendé SPOD 5 pracovnich
pozic.

Aktudlné ke dni 01.01.2025 agendu SPOD zabezpecuje 5 pracovnikli, coZ je vyznaceno
v organizacni strukture, viz pfiloha 4.1. Vedouci odboru socidlnich véci do pracovni ¢innosti
OSPOD zasahuje v ramci své fidici funkce.

Pracovni profily pracovnik( zafazenych v OSPOD jsou dany zejména platnou legislativou, a to
zakonem ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, kde jsou stanoveny kvalifikacni pfedpoklady pro
vykon prace socidlniho pracovnika (§109, 110 zdkona). Z téchto pracovnich profilG vychazi
pracovni napln konkrétnich pracovnikd.

S obsahem pracovni naplné je seznamen kazdy novy pracovnik, pripadné stavajici pracovnik,
kterému je zménéna jeho pracovni naplin. Svym podpisem potvrzuje, Ze s novou naplni prace
souhlasi. Pracovni naplné zaméstnancl jsou uloZeny na Méstském uradu na odboru
sekretariat tajemnika, u personalistky.

K vSseobecnym povinnostem pracovnik( SPOD patti plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené
pracovni smlouvy a z pracovni naplné, dodrzovani veskerych predpisti BOZP, PO, vnitfnich
predpis MéU, dodrzovani etickych kodexd a také ochrana majetku Méstského tradu.

Pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pfi provadéni
SPO nebo v primé souvislosti s tim seznamili. Jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobé,
ktera upozornila OSPOD na zavadné chovani rodici nebo déti, jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem. Jsou
rovnéZ povinni zachovavat micenlivost o uUdajich o osobach, jimZz bylo dité svéfeno do
péce pred osvojenim, jakoZ i o misté pobytu takového ditéte. Pracovnici jsou povinni
zachovavat mlcenlivost i po skonceni pracovnépravniho vztahu.

Kazdy pracovnik se prokazuje prostfednictvim priikazu zaméstnance Mé&U, ve kterém je také
vyklad opravnéni pracovnika, jako je:

» Navstévovat dité a rodinu v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, v zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, vzaméstnani nebo v jiném prostfedi, kde se dité
zdriuje, porizovat obrazové snimky a zvukové zaznamy (§52 zakona 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti, dale jen zakon).

» Sledovat vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodi¢t (§19
zdkona).

» Hovorit s ditétem bez pfitomnosti dalsich osob (§52 zdkona).

» Sledovat vykon uUstavni a ochranné vychovy (§29 zédkona).
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» Navstévovat dité, které je ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody a dité, o
néz pecuje odsouzena nebo obvinéna Zena (§34 zakona).

SQ 7 Prevence

OSPOD Mikulov aktivné vyhleddva a monitoruje ohrozené déti podle § 6 zdkona ¢. 359/199
Sb. o socialné-pravni ochrané déti. Toto vyhledavani a monitorovani probiha zejména formou:

a) socialniho Setfeni v terénu pfi provadéni Setfeni v jiném pfipadu

b) cilenou depistazi formou Sifeni informaci o praci OSPOD (distribuce letakl, osvéta na
Skoldch,...

c) spolupraci se starosty obci v ORP Mikulov

d) spolupraci sinstitucemi (setkdvani vramci kulatych stoli, komisi, pfipadovych
konferenci,...)

Béhem jednani s rodici ¢i détmi pracovnici preventivné cilené pUsobi i na né. Vhodné je
motivuji k posilovani a budovani rodi¢ovskych kompetenci. Vhodné radi i v oblasti vychovy
déti a mladeze. Pracovnici maji také k dispozici fadu internich, ale i externich materidl(i a
literatury tykajicich se prevence.

OSPOD Mikulov prevenci vnima jako soustavu opatfeni, kterd maji predchazet néjakému
nezddoucimu jevu, napf.drogovym zdvislostem, neluspéchu ve skole, nevhodnym
socialnim konfliktim, nasili apod.

V oblasti prevence spolupracuje zejména se Skolami a Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi
zarizenimi, statnimi i nestatnimi organizacemi. V ramci preventivnich opatieni spolupracuje
nejen s mistnimi organizacemi, ale vétsSinou i se subjekty sidlicimi mimo ORP Mikulov a to
zejména v blizké Breclavi a v Brné.

Skolska zafizeni

Socialni pracovnice SPOD uzce spolupracuji zejména s vychovnymi poradci na Skolach,
pracovniky pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a strediska vychovné péce (SVP).
Spoluprace se tykda zejména provadéni pohovorl s nezletilymi v prostorach Skoly, reseni
vychovnych problémU jednotlivych Zak( a stim spojenou ucasti na vychovnych komisich
konanych Skolami ¢i na pfipadovych konferencich svolavanych OSPOD.

Zdravotnicka zatizeni

OSPOD ma navazanou spolupraci s mistnimi détskymi lékafi a détskym oddélenim
Nemocnice Bfeclav a Brno, spojenou zejména s vyménou informaci o ohrozenych détech a to
neprodlené telefonicky, pfipadné pisemnou formou.

Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc (ZDVOP) a détska centra

Pracovnici OSPOD spolupracuji s pracovniky zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc.
Volnd kapacita ZDVOP je uvedena a neustale aktualizovdna na https://www.spo-jmk.cz/pro-
odborniky

Azylova zafizeni JMK, azylové domy pro matky/otce s détmi v tisni
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Pracovnici OSPOD spolupracuji s pracovniky azylovych somu pro matky/otce s détmi v tisni.
Volna kapacita téchto zafizeni je uvedena a neustdle aktualizovana na https://www.spo-
jmk.cz/pro-odborniky

Maéstska policie a Policie CR

Méstska policie Mikulov ve spolupraci s pracovnicemi OSPOD Mikulov kazdoro¢né porada
vikendovy tdbor pro socidlné slabé rodiny na upevnéni vztahl mezi rodici a détmi. Dale
probiha spoluprace pti depistazi (vyhledavani ohrozenych déti) napf. pfi vecernich Setfenich,
pfi kontrolach podavani alkoholu mladezi apod. Spoluprace je téz pfi vykonu pohotovosti a pfi
ucasti na vysleSich nezl. déti a mladistvych.

Nestatni neziskové organizace

OSPOD ma vramci preventivnich aktivit navazanou spolupraci s ob¢anskym sdruzenim
BILICULUM, Oblastni charitou Breclav, Poradnou pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy
Breclav, které poskytuje mésto Mikulov prostory pfimo v budové Méstského uradu Mikulov a
dale s dalSimi organizacemi zamérenymi na péci o rodinu a déti.

Spoluprace pracovnikl SPOD s neziskovymi organizacemi spociva zejména v dobré orientaci
v nabizenych sluzbach v celém Jihomoravském kraiji.

Komise socidlné-pravni ochrany déti

OSPOD Mikulov pravidelné porada komisi SPOD, na které resi aktualni témata pro prevenci
v celém spravnim obvodu ORP Mikulov a jinad aktualni témata. Tajemnici komise je socialni
pracovnice Bc. Jolana Zitova, ktera také shromazduje vSechny podklady a zapisy z jednani.

Komise pro prevenci kriminality

Komisi svolava tajemnik, kterym je velitel Méstské Policie Mikulov. Clenové této komise jsou
tvoreni zastupci zakladnich $kol Mikulov, détskymi a dorostovymi lékafi, zastupcem policie CR
a zastupkyni OSPOD Mikulov Bc. Romanou Michlovskou (kurator pro déti a mladez).

Komise se schazi kazdy tfeti mésic a jeji ¢lenové jsou informovdani zejména o programu
prevence na mistni urovni, dotacich na prevenci kriminality, akcich, poradanych pro déti nebo
o realizaci danych projektd.

Pripadové konference

OSPOD Mikulov uplatiuje multidisciplindrni pfistup a je aktivnim svolavatelem pfipadovych
konferenci, na kterych jsou pritomni i profesionalové sSirokého spektra odbornosti.

Rodinna mediace

OSPOD Mikulov ma moznost nabidnout tento zpUsob feSeni rodinnych problémd, a to formou
poskytnuti kontakt(i na organizaci zabyvajici se mediaci. Pokud je pro klienta prijatelné;jsi, aby
se mediace konala v Mikulové, midZe pracovnik SPOD na M&U Mikulov, zajistit vhodné
prostory, ve kterych se mediace mlze konat.

Socialni a bytova komise

Clenové této komise jsou sloZeni ze zastupcli pracovnikd majetkopravniho odboru, zastupce
firmy TEDOS (spravce meéstskych bytl), zastupcl jednotlivych politickych stran a zastupce
odboru socidlnich véci (Mgr. Bohdana Souchopova). Komise tesSi zejména bytovou
problematiku a s tou spojené moznosti pomoci rodindm v tizivé socialni situaci.
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SQ 9 Jednani, vyvhodnocovani a individualni plan ditéte

Kazdy socialni pracovnik OSPOD Mikulov jedna v souladu se zakladnimi principy SPO:
e respektuje individudini pfistup ke vSem klientim,
e vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,
e podporuje samostatnost klientd,
e uplatnuje individudlni pfistup k potfebam kazdého klienta,
e motivuje k péci o déti,
e posiluje socialni zaclenovani klientd,
e dusledné dodrzuje lidska prdva a zakladni svobody,
e podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostiedim,
e informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany

Pro naplnéni téchto principt a kvalitni praci na poli SPOD vyuzZiva kazdy pracovnik OSPOD
zakladni dokumenty tykajici se prav déti, ochrany déti a dodrzuje vSeobecné uznavana pravidla
socialni prace. Jedna se zejména o tyto dokumenty:

e Listina zakladnich prav a svobod

e Umluva o pravech ditéte

e Zakon ¢.359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti
e Zakon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

e Eticky kodex socidlnich pracovnik(

Pracovnici OSPOD Mikulov rovnéz seznamuiji své klienty v rdmci jednani (pouceni pro rodice)
a informovanosti (ndsténka, webovy portal) o jejich pravech a principech prace SPOD. Zaroven
pracovnici OSPOD Mikulov zohledfuji zkuSenosti z praxe svych starSich kolegl, ¢i kolegl
z jinych OSPOD a déle se sebevzdélavaji na poli SPOD a socidlni prace.

Klienti se specifickymi potfebami

Klientim se specifickymi potfebami je vykon SPOD poskytovan ve stejné mire jako ostatnim
klientdm. VSichni pracovnici SPOD Mikulov jsou pfipraveni na praci s klientem se specifickymi
potiebami a jsou schopni pohotoveé reagovat i v pfipadé, kdy si prace vyzaduje specialni formu
komunikace (napf. znakova rec¢ - www.tichysvet.cz/tlumoceni-online).

Pracovnici OSPOD Mikulov v pfipadé potfeby mohou v seznamu poskytovatell socidlnich
sluzeb a na internetu nalézt také informace o tlumoceni a sjednat si tyto sluzby tak, aby nebyl
vykon SPOD ohrozen.

V akutnich pripadech je mozné najit tlumocniky na internetu. K tomuto ucelu je mozno vyuzit
seznam tlumocniki a prekladateld podle zakona €. 354/2019 Sh. o soudnich tlumocénicich a soudnich
prekladatelich.
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Probiha-li jednani se zrakové znevyhodnénou osobou, respektuji vSichni pracovnici OSPOD
doprovodnou osobu, kterd tomuto klientovi pomaha precist zapis z jednani apod. Podobné
respektuji i doprovazejici osoby u jinych zdravotné znevyhodnénych klientd.

Vyhodnocovani potieb ditéte

Vsichni pracovnici OSPOD se tidi zakonem ¢. 359/1999 Sb., vyhlaskou 473/2012 Sb. a
metodickymi pokyny od nadfizenych organu tak, aby dochazelo k efektivnimu vyhodnocovani
situace ditéte.

OSPOD Mikulov k tomuto vyuZiva programu SVI (systém véasné intervence), jehoz soucasti je
i elektronicka verze vyhodnoceni (zakladni a podrobné).

Vyhodnocovani neni jednordzovym ukonem, ale sledem nékolika ikon( konanych soubézné
s vyuzitim dalSich informaci a je zhodnoceno pro kazdé dité samostatné, vyjma sourozencd.

Lhity pro zakladni vyhodnoceni jsou 15 aZz 30 dnu od pfijeti pfipadu, pokud béhem zdkladniho
vyhodnocovani pracovnik usoudi, Ze se jednd o dité uvedené v §6, prejde automaticky
k vyvhodnoceni podrobnému, na které ma lhatu 30 dni. Vystupem ztohoto podrobného

vyhodnoceni je Individualni plan ochrany ditéte.

Individualni plan ochrany ditéte

Koordinator pripadu zpracovava v pripadé, kdy proved| podrobné vyhodnocovani, individualni
plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a pripadné jej uzavird. Individualni plan
ochrany ditéte (dale IPOD) je plan prace s ditétem a jeho rodinou. Je zpracovavan vzdy, pokud
po provedeni podrobného vyhodnoceni situace ditéte koordinator zjisti ohrozeni na Zivoteé,
zdravi, bezpeci a pfiznivém vyvoji ditéte dle § 6 (zejm. s ohledem na Cetnost a intenzitu) ve
spojeni s § 9a a § 10 zdkona o SPO a to ve |h(té do 30 dnU od prijeti pfipadu.

IPOD je zpracovavan ve spolupraci s ditétem a rodinou, urcuje cile pro zlepseni situace a
stanovi konkrétni kroky k naplnéni téchto cild. Oznacuje konkrétni osoby, které budou
odpovédné za provedeni téchto krok(l a stanovi terminy ke splnéni jednotlivych krokd.
Pravidelné dochazi k aktualizaci a pfehodnocovani IPOD a to v terminu max. 1x za 6 mésicU.

IPOD se uzavira v pripadé, kdy je vyhodnoceno, Ze v rodiné uZz nejsou zadné davody k
pokracovani spoluprace s OSPOD.
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SQ 13 Vyrizovani a podavani stiznosti

Stiznost je podani, které obsahuje vyjadfeni nesouhlasu ¢&i nespokojenosti s kvalitou
poskytované SPOD, s pristupem a chovanim jednotlivych pracovnikli OSPOD Mikulov
k verejnosti, ¢i klientdm.

Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢i opravnénych zajmech.
Stiznost mlzZe podat fyzicka i pravnicka osoba.

Na moznost podat stiznost je kazdy klient OSPOD Mikulov informovan na nasténce pred
kancelafi €. 129 odboru socialnich véci, popfipadé pti jednani na MéU Mikulov, nebo béhem
Setfeni mimo Mé&U Mikulov.

Stiznost je povinen prijmout kazdy zaméstnanec mésta Mikulov:
e v Ustni podobé tvari tvar Ci telefonicky
e pisemné na podatelné ufadu

e elektronickou posStou na email podatelny nebo adresovanou kterémukoliv
zaméstnanci OSPOD Mikulov

Stiznost zaslana prostrednictvim elektronické posty podepsané zarucenym elektronickym
podpisem a stiznost bez zaruc¢eného elektronického podpisu, ale se vSemi potifebnymi udaji o
stéZovateli se vyrizuje stejnym zpUsobem, jako stiznosti podané pisemné. Stiznosti bez
zaruceného elektronického podpisu, u nichz bude chybét jméno, pfijmeni nebo adresa
stéZovatele, bude povaZovana za anonymni, pokud stéZovatel na vyzvu nedoplini chybéjici
udaje.

Telefonicka stiznost se vyfizuje dle povahy véci bud vysvétlenim nebo se stéZzovateli sdéli, aby

stiznost sepsal pisemné a tuto predal nebo zaslal pfislusSnému orgénu, popfripadé ji predal
osobné.

Anonymni stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa
stéZovatele, popf. bude v pribéhu vyfizovani zjisténo, Ze uvedené Udaje jsou falesné), se
povaZuje za stiznost anonymni. O tom zda a jakym zpUsobem se anonymni stiznost bude
vyfizovat, rozhodne tajemnik méstského uradu.

V pfipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stéZzovatel domaha, popr. jaké skutecnosti
chce prosetfit, vyzve ho vedouci odboru socidlnich véci k upfesnéni stiznosti. Ve vyzvé stanovi
IhGtu, ve které je nutné stiznost upresnit s upozornénim, Zze pokud tak neucini, bude jeho
stiznost bez proSetfeni odloZzena. O odloZeni se ucini zaznam do spisu. V pfipadé, Ze stéZovatel
stiznost ve |haté upfesni, zacind béZet 30 denni lhlta pro vyfizeni stiznosti ode dne doruceni
uptesniujiciho dopisu na MéU Mikulov popF. ode dne, kdy stiznost osobné na M&U Mikulov
upresnil.

Centralni evidenci vSech stiznosti doru¢enych na Méstsky urad Mikulov vede sekretariat
tajemnika.

Nalezitosti, které by méla stiznost obsahovat, jsou:
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¢eho se stiznost tyka (napf. postup prace OSPOD, podjatost pracovnika)
jméno stéZovatele a jeho podpis (i v elektronické podobé)

datum sepsani stiznosti

Vsechny stiznosti podané oficialni cestou s podpisem stéZovatele budou rfeseny dle § 175
zakona 500/2004 Sb., Spravniho fadu a vnitini smérnici Méstského uradu Mikulov ¢.3/2013/R
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic.

Vyfizeni stiznosti:

Za spravné a vCasné prosetreni a vyrizeni stiznosti odpovida vedouci odboru socialnich
véci. VSechny pisemnosti oznacené jako stiZznost predd podatelna méstského uradu

sekretariatu tajemnika, ktery je zaeviduje a postoupi k prosetreni a vyrizeni na odbor
socidlnich véci

Stiznost nesmi byt vyfizovana tim zaméstnancem, proti kterému sméruje.

Je-li to nezbytné k objektivnimu prosetieni stiznosti, provede zaméstnanec vyfizujici
stiznost mistni Setfeni. Pfi vyhotoveni zapisu z mistniho Setfeni za Ucasti stéZzovatele je
nutno uvést jeho stanovisko k vysledku Setfeni. Rovnéz je nutno uvést, Ze zapis byl
predan pritomnym, popf. Ze stéZzovatel odmitl zapis podepsat nebo prevzit, a dale
zabezpedit podpisy vSech tcastnikl mistniho Setreni.

Pokud budou v pribéhu Setfeni stiznosti ziskavany nékteré podkladové informace
telefonicky, je nutné vidy o tom sepsat zaznam do spisu. V zaznamu musi byt zejména
uvedeno, kdy, s kym a v jaké zalezZitosti byl telefonni hovor veden a jméno, pfijmeni a
podpis zaméstnance, ktery tento hovor vedl|.

Stiznost musi byt vyFizena ve 30 denni Ihiité od doruéeni na M&U Mikulov. V urgitych
situacich mGze byt 30 denni Ih(ta prekrocena a to s pisemnym souhlasem tajemnika
M&U Mikulov.

Vedouci odboru socidlnich véci pfeda do 15 dnl od vyfizeni stiznosti sekretaridtu
tajemnika informaci o vysledku Setfeni, je-li stiZnost posouzena jako opravnéna, pak
dodd i opatreni k sjedndni ndpravy (odstranéni nedostatk).

PREZKOUMANI VYRIZENI STiZNOSTI

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u Méstského uradu Mikulov, nebyla fadné
vytizena, mliZze pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zpUsob vytizeni stiznosti.

Nadrizeny spravni urad:

Krajsky urad Jihomoravského kraje Ministerstvo prace a socialnich véci
Zerotinovo nam. 449/3 odbor ochrany prav ditéte

692 01 Mikulov Na pofricnim pravu 1/376

Email: posta@kr-jihomoravsky.cz 12801 Praha 2

Tel.: 541651111 tel.: 221921111; email: posta@mpsv.cz

STIZNOSTI pro déti (obrazkova podoba)
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SQ 14 Navazné sluzby

OSPOD Mikulov nabizi svym klientim navazné socidlni sluzby vhodné k podpore daného
pfipadu. Poskytuji jim téz doplniujici informace o sluzbdach z oblasti SPO, nabizeji jim kontakty
na konkrétni zaméstnance téchto organizaci nebo jim kontakt s nimi zprostiedkuji, pokud to
povazuji za nezbytné. Koordinuji vyuzivani sluzeb klienty tak, aby vhodné doplriovaly podporu
poskytovanou orgdnem socialné-pravni ochrany déti.

Socialni pracovnici voli vybér dalSich sluzeb s ohledem na individudlni potfeby ditéte a rodiny,
a to vidy tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.
Klienty k vyuziti vhodnych sluzeb motivuji a sluzby doporucuji v potfebném rozsahu.

OSPOD Mikulov vyuziva prorodinné sluzby v okruhu cca do 60 km od mésta Mikulov a to
zejména v Breclavi, Brné a v Moravském Krumlové.

Navazné sluzby jsou rozdéleny do kategorii:
e zdravotnické
e Skolské
e nestatni neziskové organizace
e Urady a vladni instituce
e soukromé subjekty

Pokud je to mozné, odkazuji se klienti nejprve na sluzby bezplatné a posléze na sluzby, které
si musi klient hradit sam.

Pracovnici OSPOD se intenzivné vénuji oblasti pFipravy na samostatny zZivot zejména u déti
starSich 16 let, které se nachazeji:

e v Ustavni vychové,

e v ndhradni rodinné péci (osvojeni, péstounska péce, péstounska péce na prechodnou
dobu, péce jiné fyzické osoby),

e v péci kuratorky pro déti a mladez.

Koordinator pfipadu vypracovdava u téchto déti podrobné vyhodnocovani. Ve spolupraci
s ditétem zahrnuje oblast pfipravy na samostatny Zivot do individudlniho planu ochrany ditéte,
a to vZdy s ohledem na individudlni potreby kazdého jednotlivého ditéte. Nasledné pribézné
mapuje a monitoruje pribéh pripravy ditéte na samostatny Zivot.

Oblast pripravy na samostatny Zivot u ditéte starSiho 16 let zahrnuje zejména:
e jeho pfipravu na budouci povolani,
e pravdépodobnost uplatnéni na trhu prace,
e uplatnéni narokl na pojistné a nepojistné davky,
e pripravu k samostatnému bydleni,
e financni gramotnost,

e problematiku mezilidskych vztah(.

15



e O
1) 9=t

Pokud je takové dité v evidenci pracovnik(l SPOD i kratce pred dosazenim zletilosti, pak je
seznamen se socialni pracovnici pro dospélé, kterd je pracovnici socialniho odboru. Ditéti je
vysvétlena funkce socialniho pracovnika pro dospélé a predstaveny sluzby, které muze ditéti
nabidnout.
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