
Kdo zajišťuje bezplatné ubytování?

Ubytování se přiděluje na pracovišti KACPU JMK na adrese 
Hněvkovského 65, Brno-jih.

V jakých případech mohu poskytnuté ubytování 
opustit a jaké důsledky pro mě toto rozhodnutí 
bude mít?
Ubytovaná osoba může přidělené ubytování odmítnout 
nebo opustit pouze z vážných důvodů, tím se rozumí 
objektivní důvody zásadně komplikující nebo znemožňující 
pobyt v ubytovacím zařízení, vzniklé zejména nezávisle na 
vůli ubytované osoby.
 
Odmítnutím nebo opuštěním ubytování bez takto daných 
důvodů ztrácí ubytovaná osoba nárok na další zajištění 
ubytování.

Musím platit ubytovateli za poskytované služby?
Ne. Za ubytování v objektech vedených v evidenci HUMPO, 
ubytovatel nemůže vyžadovat žádné další poplatky 
související s ubytováním (zejména energie, úklid apod.).

Mohu zůstat v ubytování i po uplynutí 150denní 
lhůty?
Ano, ale již nepůjde o ubytování ve smyslu zákona č. 
65/2022 Sb., ale o standardní soukromoprávní vztah s 
ubytovatelem. To znamená že budete muset hradit veškeré 
náklady na ubytování sami.  

Mám nárok na příspěvek na bydlení? 
Od 1.7. můžete žádat o nově poskytovaný příspěvek na 
bydlení společně s humanitární dávkou ve výši započitatel-
ných nákladů na bydlení. Plnou výši získáte, pokud bydlíte v 
bytě, který jeho majitel zapíše do evidence bytů. Podmín-
kou je, že budete mít s majitelem bytu podepsanou 
nájemní smlouvu. Pro všechny další prostory k bydlení se 
vám bude započítávat částka snížená na 80%. 

Jaké změny nastanou od 1. 4. a jaké od 1. 7.? 
Od 1. 4. nemá dosud neubytovaná osoba nárok na poskyt-
nutí bezplatného ubytování, pokud od udělení (resp. 
získání) její první dočasné ochrany uplynulo 150 a více dní.

Od 1. 4. ztrácí nárok na bezplatné ubytování každá osoba, 
která přidělené bezplatné ubytování odmítne nebo se v 
ubytovacím zařízení bez udání důvodů nezdržuje více než 
10 dní. 

Od 1.7. bude vymezena kategorie tzv. zranitelných osob, 
které budou mít nárok na poskytnutí a/nebo pokračování 
bezplatného ubytování i po uplynutí 150 dní od udělení 
(resp. získání) jejich první dočasné ochrany. 

Dostanu potvrzení o svém ubytování?
Na KACPU dostanete dokument „Informace o přidělení 
ubytování“, obsahující vaše identifikační údaje, adresu 
přiděleného ubytování, adresu a identifikační údaje 
provozovatele, a poučení o důsledcích odmítnutí přiděle-
ného ubytování a opuštění ubytování. Dokument zůstává 
ubytované osobě. 

Jak dlouho mohu bydlet v poskytnutém ubytování 
bezplatně?

Ubytování se poskytuje bezplatně nejvýše po dobu 150 dní 
ode dne udělení první dočasné ochrany. Osobě, která 
dovršila ke dni 31. 3. 2023 dobu 150 dní bezplatného 
ubytování se poskytuje ubytování a související služby pro 
osoby s udělenou dočasnou ochranou bezplatně do 
devadesátého dne ode dne nabytí účinnosti zákona t.j. do 
30. 6. 2023 10:00 hodin.

V jakých případech mohu i po uplynutí lhůty 150 
dní bezplatně bydlet v poskytnutém ubytování?

Zranitelné osobě je poskytováno ubytování bezplatně i po 
uplynutí lhůty 150 dní ode dne udělení dočasné ochrany.

Musím prokazovat ubytovateli, že mám dočasnou 
ochranu nebo že patřím do skupiny zranitelných 
osob, nebo kdy uplyne 150denní lhůta?
Ne. Výše uvedené informace nalezne ubytovatel u každé 
ubytované osoby v evidenci HUMPO.

Kdo patří mezi zranitelné osoby a kdo to určuje?

Děti do 18 let; studenti; pečující o dítě do 6 let věku; 
těhotné ženy, osoby starší 65 let; osoby se zdravotním 
postižením; osoby pečující o osoby se zdravotním postiže-
ním. 

Osobu jako zranitelnou určuje MPSV na základě údajů, 
které daná osoba uvede v žádosti o přiznání humanitární 
dávky. Označení zranitelné osoby bude provedeno v 
evidenci HUMPO.

Ubytování od 1.4.2023 pro občany Ukrajiny – 
držitele dočasné ochrany – Otázky a odpovědi 
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Na jak dlouho mohu opustit ubytování bez uvedení 
důvodů?
Pokud přestane ubytovaná osoba využívat ubytování bez 
uvedení důvodu po dobu delší než 10 dnů, ztrácí nárok na 
ubytování. Důvody dočasného nevyužívání ubytování je 
ubytovaná osoba povinna bezodkladně sdělit provozovate-
li.



Хто надає безкоштовне житло?
Житло надається в KACPU JMK за адресою: 
Hněvkovského 65, Brno-jih.

Чи отримаю я підтвердження про проживання?
В KACPU ви отримаєте документ "Інформація про 
надання житла", що містить ваші ідентифікаційні дані, 
адресу наданого житла, адресу та ідентифікаційні дані 
постачальника житла, а також інструкції щодо наслідків 
відмови від наданого житла або його залишення. 
Документ залишається у особи, якій надано житло.

Як довго я можу проживати в безкоштовно 
наданому житлі?
Житло надається безкоштовно протягом періоду, що не 
перевищує 150 днів від дати першого отримання 
тимчасового захисту. Особі, яка станом на 31 березня 
2023 року вичерпала 150 днів безоплатного 
проживання, безкоштовне житло та пов'язані з ним 
послуги для осіб, яким надано тимчасовий захист, 
надаватимуться до 90-го дня з дня набрання чинності 
Законом, тобто до 30 червня 2023 року до 10:00 години 
ранку.

У яких випадках я можу продовжити проживання в 
безкоштовно наданому житлі після закінчення 
150-денного періоду?
Соціально вразливій особі надається безкоштовне 
житло і після закінчення 150-денного строку  від дати 
надання тимчасового захисту.

Чи повинен я надати постачальнику житла 
підтвердження про те, що я маю тимчасовий захист 
або належу до соціально вразливої групи, або коли 
закінчується 150-денний період?

Ні. Всю вищезазначену інформацію про кожну особу 
постачальник житла знайде в базі даних HUMPO.

Хто є соціально вразливою особою і хто це 
визначає?
Діти віком до 18 років; студенти; особи, які здійснюють 
догляд за дитиною віком до 6 років; вагітні жінки; особи 
старше 65 років; особи з інвалідністю; особи, які 
здійснюють догляд за особами з інвалідністю.
 
Визнання особи соціально вразливою здійснюється 
Міністерством праці та соціальних справ на підставі 
інформації, наданої особою в заяві про призначення 
гуманітарної допомоги. Відмітка про віднесення особи 
до вразливої категорії вноситься до реєстру HUMPO.

Умови проживання з 1.4.2023 для громадян України 
з тимчасовим захистом – Питання та відповіді
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У яких випадках я можу покинути надане мені житло 
і які будуть наслідки для мене?
Особа, якій надано житло може відмовитися або 
залишити житло лише з поважних причин, якими є 
об'єктивні причини, які суттєво ускладнюють або 
унеможливлюють перебування в об'єкті розміщення, що 
виникають незалежно від волі розміщеної особи.
 
Відмова від проживання або залишення житла без таких 
причин позбавляє права на подальше безкоштовне 
проживання.

Чи потрібно платити постачальнику житла за надані 
послуги?
Ні. За проживання в об'єктах, зареєстрованих в реєстрі 
HUMPO, постачальник житла не може вимагати жодних 
додаткових платежів, пов'язаних з проживанням 
(наприклад за комунальні послуги, прибирання і т.д.).

Чи можу я залишитися в місті розміщення після 
закінчення 150-денного періоду?
Так, але це вже не буде проживанням у розумінні закону 
№ 65/2022, а стандартними приватно-правовими 
відносинами з постачальником житла. Це означає, що 
ви повинні будете самостійно оплачувати всі витрати на 
проживання.

Чи маю я право на отримання допомоги на житло? 

З 1 липня ви можете подати заяву на нову допомогу на 
витрати на житло разом з гуманітарною допомогою в 
розмірі врахованих витрат на житло. Повну суму від 
встановлених витрат ви отримаєте, якщо проживаєте в 
квартирі, яку її власник вніс в реєстр квартир. 
Обов’язковою умовою є підписаний договір оренди про 
право використання квартири з власником квартири. 
Для всіх інших житлових приміщень вам зарахують 
суму, зменшену до 80 %.

Які зміни відбудуться з 1 квітня, а які з 1 липня? 

З 1 квітня особа, яка ще не отримала житло, не має 
права на безоплатне проживання, якщо з моменту 
надання (або отримання) першого тимчасового захисту 
минуло 150 або більше днів.

З 1 квітня будь-яка особа, яка відмовляється від 
безкоштовного проживання або не проживає в 
наданому житлі більше 10 днів без пояснення причин, 
втрачає право на безкоштовне проживання. 

З 1.7. буде відокремлена категорія так званих вразливих 
осіб, які матимуть право на надання та/або 
продовження безоплатного проживання після закінчення 
150 днів з моменту надання (або отримання) ними 
першого тимчасового захисту.На який строк я можу залишити житло без 

пояснення причин?
Якщо особа припиняє користуватися житлом без 
пояснення причин більше ніж 10 днів, вона втратить 
право на проживання. Відповідна особа повинна 
негайно повідомити постачальника  про причини 
тимчасової відсутності.


