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Dovolujeme si Vam predlozit Koncepci rozvoje kultury a cestovniho
ruchu ve mésté Mikulov. Koncepce se sklada z nékolika ¢&asti, tento
dokument obsahuje Navrhovou cast, ktera sestava ze Strategické casti
a Implementacni casti.

Strategicka cast stanovuje pro Mikulov v odvétvi kultury a cestovniho
ruchu dlouhodobou vizi, misi, globalni cil, a dale cile strategické a jejich
priority, které jsou rozpracovany do opatreni. Strategicka Cast se vénuje
napfiklad rozvoji infrastruktury, nabidky a celkového potencialu kultury a
cestovniho ruchu ve mésté, zlepseni koordinace a spoluprace a aktivnimu
managementu poptavky a marketingu.

Implementacni ¢ast zahrnuje nastaveni procesu napliovani koncepce
a pravidelného vyhodnocovani. Nedilnou soucasti implementacni casti
koncepce je i Akéni plan, ktery je v samostatném dokumentu.

Pevné véfime, Ze Vam tato Koncepce poskytne uzite¢né informace a bude
hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi &innost. V pfipadé Vaseho zajmu
jsme pfipraveni Vdm nabidnout asistenci pfi pouZivani zpracovaného
materialu ¢i v rdmci pfipadné budouci spoluprace.

S pozdravem
Ondrej Spacek
Economic Impact Art s.r.o.

economic KREIA

Obsah:

Struktura Koncepce a metodika tvorby

STRATEGICKA CAST

Vize, mise, globalni cil

Strategické oblasti a cile

Opatfeni, aktivity a indikatory Uspésnosti

Strategicky cil 1: Podpofit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb
cestovniho ruchu

Strategicky cil 2: Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém
fizeni a podpory kultury a cestovniho ruchu

Strategicky cil 3: Efektivné komunikovat a fidit navstévnost kultury a
cestovniho ruchu

IMPLEMENTACNI CAST
Pfinosy implementace Koncepce pro stakeholdery
Proces naplfovani a vyhodnocovani studie

PRILOHY NAVRHOVE CASTI

Varianta pro vytvoreni platformy pro komunikaci, koordinaci
a kooperaci v podobé zfizeni spolku Partnerstvi pro Mikulov

Zasady tvorby marketingového planu

o A

16

29

40

59
60
62

65

66
74



Struktura Koncepce a metodika tvorby

Dokument odpovid4a doporucené struktufe a metodickému postupu pro tvorbu strategickych dokumenti v CR (Metodika pfipravy
verejnych strategii. MMR, 2018), je c¢lenén na Analytickou ¢ast a Navrhovou cast, pro Mikulov jsou pfipraveny ve dvou samostatnych

dokumentech.
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V ramci analytické &asti je
posouzena nabidka

a poptavka, ovéreny vstupni
predpoklady, potencial
rozvoje a systém fizeni.
Hlavni zavéry jsou
prezentovany prostrednictvim
SWOT analyzy.

Analyticka cast
Analytické metody/témata

Analyza predpokladt

a potencidlu Analyza nabidky a poptavky

Analyza systému fizeni

Ve strategické casti jsou
nejprve stanoveny rozvojova
vize a mise. V souladu s nimi
je definovan globalni cil, ktery
je rozpracovan na strategické
cile a dale na navrhovana
opatreni.

Dulezitou soucasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji pribézné
kontrolovat jejich naplhnovani.

Strategicka cast
VIZE, MISE
GLOBALNI CiL

Strategické cile

Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni

Indikdtory Uspesnosti Indikdtory uspesnosti Indikdtory uspesnosti

V rdmci implementacni Casti
jsou definovany procesy
implementace a
vyhodnocovani koncepce.

V samostatném Akcnim planu
(v priloze) jsou rozpracovany
projekty / aktivity na nejblizsi
obdobi.

7 v

Implementacni cast

Projekt/aktivita
Projekt/aktivita

Akcni plany

Projekt/aktivita
Projekt/aktivita Projekt/aktivita

Kontrola, monitoring a vyhodnocovdni strategie
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Vize a mise

Vize a mise jsou vyjadfenim ambice, kam by mélo mésto Mikulov v ramci rozvoje kultury a cestovniho ruchu smérovat.

Vize mésta Mikulov 2030 v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Mikulov je zivym centrem regionu, pulsujicim srdcem unikatnich a opecovavanych historickych
a prirodnich kras. Je to mésto, které aktivné cerpa z lokalniho lidského kapitalu a svou
atraktivitou pritahuje mnohé navstévniky. Jeho prosperita je zalozena na etickém pristupu
k udrzitelnému rozvoji turismu a podpore inovaci v kreativnich a kulturnich odvétvich.

Mise mésta Mikulov 2030 v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Mikulov buduje svou profilaci mezinarodne uznavané destinace, kde se snoubi bohata historie
s modernim zivotnim stylem a aktivnim turismem. Je to mesto, kde vinarska tradice a pohostinnost
vytvari autenticke prostredi. Mésto, které je inkubatorem pro inovace, kreativitu a nové trendy
v turismu a kulture, a tim cilené podporuje podnikavost mistnich lidi, kterym se tim nabizi cela skala
atraktivnich prilezitosti pro zajisténi zivobyti. Mikulov je i nadale mistem, kde by chtél zit kazdy, kdo
meésto navstivi a pozna jeho obyvatele.
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Stavebni kameny mise

Stavebni kameny predstavuji zakladni stavebni principy celé Koncepce a konkretizuji stanovenou vizi. Umoznuji vizi |épe interpretovat ve vztahu

k subjektim, které se podileji na jejim naplnéni.

Autenticita Kvalita Inovace Edukace Kooperace a respekt Nabidka produktii
Ddraz na nabidku Zodpovédné Podpora kreativnich Zaméreni na edukaci Transparentni Unikatni produktova
postavenou zvysovani kvality kulturnich odvétvi a a osvétu navstévnikl spoluprace nabidka v kulture

na lokalnim lidském

kapitalu a pfirozené
jedine¢nych
produktech.

kulturni nabidky
a poskytovanych
sluzeb v cestovnim
ruchu.

novych trend(
v oblasti turismu,
inovace nabidky,
fizeni i komunikace.

smérem
k udrzitelnosti,
podpora vzdélavani
aktérl v kulture i
cestovnim ruchu.

zainteresovanych
aktérd kultury
a cestovniho ruchu
i Siroké verejnosti,
zalozena na respektu.

a cestovnim ruchu
specificky pfipravena
na miru cilovych
skupin.

rv Ve Ve
Klicova témata
Na zakladé analytické casti byla identifikovana klicova témata kultury a cestovniho ruchu v Mikulové, ktera jsou prafezova, nadcasova a v této
kombinaci jedinecna pravé pro Mikulov. V ramci Koncepce implicitné prostupuji celou fadou cilG a opatreni.

Strategicka

prihrani¢ni poloha

Poloha Mikulova
vzdy byla klicovym
faktorem v jeho
historii a utvari

i soucasnou identitu
mésta a jeho
obyvatel. Mikulov je
vyznamnym bodem
na severojizni trase
Evropou a na hranici
Ceska a Rakouska.
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Vinarstvi,

pohostinnost

Vino, vinice a
sklipky, malebné
kavarny a bistra

a k tomu vybrané
gastronomické
pochoutky jsou
zakladem
pohostinnosti, ktera
je typicka

pro obyvatele
Mikulova

a atraktivni

pro navstévniky.

Mnoho kulturnich
pamatek

a pamatkova
rezervace

s dominantou
zamku na skalnim
ostrohu je unikatni
devizou, na kterou
dnes navazuji
umélecké galerie a
ateliéry a bohaty
kulturni Zivot.

Prirodni bohatstvi

Chranéna krajinna
oblast Palava,
jakozto soucast
biosférické
rezervace UNESCO,
dotvari malebnou
scenerii polohy
mésta.

CHKO zahrnuje cast
Uzemi Mikulova a
vytvari jedinecné
prostredi.

Vyznamné udalosti

Kulturni udalosti

s mezinarodnim
presahem,
spolecCenské akce
konané na
Amfiteatru Ci
odborné kongresy,
to vse privadi do
Mikulova tisice
navstévnikd a skyta
vyznamny potencial
pro dalsi rozvoj.

Setkavani kultur

Provazanost kultur,
narodnosti i vyznani
po dlouha staleti —
na to navazuje
dnesni Mikulov

s moderni identitou,
ktera prameni z
historie, mistnich
obyvatel a ktera
pfirozené prekracuje
bariéry jazyka, kultur
a generaci.

)\
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Globalni cil

Globalni cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu naplfiovani vize. Je stanoven jako méfitelny pomoci sady indikatord, aby bylo mozné

pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplnovani Koncepce.

GLOBALNI CiL CESTOVNIHO RUCHU A KULTURY

Rozvijet kulturu a cestovni ruch ke spokojenosti mistnich obyvatel i navstévnikd.

Vybudovat systém, ktery zajisti méstu a jeho obyvateliim ekonomickou stabilitu, aniz by narusil

jedinecny charakter a autenticitu Mikulova.

Globalni cil je v ramci Koncepce méren nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni globalniho cile

Vychozi hodnota
(2022)

Zdroj informaci/
meéreni

Pocet obyvatel Mikulova 7679 vy$&i hodnota vy$si hodnota vy$si hodnota csu
Primérna délka pobytu hostti v hromadnych ‘.
ubytovacich zafizenich v Mikulové 1.7 17 1.75 18 U
DL WL 431 % 45,0 % 47,5 % 50,0 % ¢su
v mimosezoné (Fijen-kvéten, tj. 8 mésicu)
Spoluprace vsech kli¢ovych stakeholderti — , 100 clend, funkéni

o " . Vytvorena . - . . .
vytvoreni platformy pro komunikaci, neni zavedena latforma min. 3 setkani dlouhodoba evidence mésta
koordinaci a kooperaci P ro¢né spoluprace

Opraveny a zpristupnény pamatky Nameésti 9
(tzv. narodni diim) a byvala hasiéska zbrojnice,
knihovna presunuta do vétsich prostor

chatrajici
pamatky,
stisnéna knihovna

hotové projekty

realizace staveb

zkolaudované
objekty, knihovna
presunuta

evidence mésta,
foto

Pravidelna pfiprava spolecného
marketingového planu hlavnich aktéru

a nastaveni systému spravy produktového
portfolia

Kazdy rok je pfipraven marketingovy plan, pfedchozi plan je vyhodnocen. Portfolio
produktd cestovniho ruchu je kazdoroéné vyhodnocovano, produkty jsou
doplhovany, v pfipadé potreby aktualizovany nebo nahrazeny.

evidence mesta
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Strategicka cast koncepce - schéma

Globalni cil je dale rozpracovan do trech prioritnich oblasti a strategickych cild. Kazda z nich ma vzdy Ctyfi priority a v nich specificka opatreni.
Nékteré priority jsou vice zamérené na kulturu, nékteré na cestovni ruch (dale také CR), avsak casto se kultura a cestovni ruch prolinaji ve
spolecnych tématech — primarni zaméreni je naznaceno pomoci ikon, na dalsich stranach jsou priority rozepsany do vétsiho detailu.

Globalni cil

1. Podporit kvalitni nabidku 2. Nastavit dlouhodobé 3. Efektivné komunikovat
kultury, atraktivit a sluzeb udrzitelny efektivni systém a ridit marketing v oblasti kultury
cestovniho ruchu koordinace a podpory kultury a cestovniho ruchu
a cestovniho ruchu

é 1.1 Rozvoj infrastruktury pro kulturu é 2.1 Podporovat spolupraci vsech @ 3.1 Rozvijet publikum pro kulturu
kulturnich aktéra a angazovanost mistnich obyvatel

é’ 1.2 Rozvoj kulturni nabidky £} 2.2 Podporovat prvky udrzitelnosti £ 3.2 Sifit povédomi o kultufe a cestovnim

ﬂ 1.3 Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu Q 2.3 Zajistit efektivni destinacni rvuchu pro navstevniky a obcany

- ) ) spolupraci ve mésté a okoli ﬂ 3.3 Ridit komunikaci o cestovnim ruchu

ﬁ 1.4 Mikulov ve ctyrech roc¢nich obdobich £ 2.4 Nastavit systém rozvojového smérem k mistnich obyvatelim
financovani oblasti cestovniho H34 Zavést komplexni systém rizeni
ruchu a kultury a koordinace aktivit a nabidky

A A X A 4 g

7 v s

Implementacni cast

Projek/aktivita "- Projekt/aktivita
Projekt/aktivita @
' : rojekt/aktivita
Projekt/aktivita Projekt/aktivita

economic KREIA . o B . , , \
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Strategicky cil 1

Strategicky cil 1 je zaméren predevsim na zajisténi dobrych podminek pro poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti kultury a cestovniho ruchu.
NejvyznamnéjSim pro dalsi rozvoj a nejnarocnéjsim opatrenim v této oblasti je 1.1.1 Zajistit revitalizaci a vyuziti kulturni pamatky Namésti 9.

Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1

Rozvoj infrastruktury

Priorita 1.2

Rozvoj kulturni nabidky

Priorita 1.3 8

Rozvoj infrastruktury
cestovniho ruchu

Priorita 1.4 ﬁ

Mikulov ve ctyrech
rocnich obdobich

pro kulturu

Opatreni 1.1.1

Zajistit revitalizaci a vyuziti
kulturni pamatky
Namésti 9

Opatreni 1.2.1
Nastavit podminky a finance
pro poradani kulturnich akci udrzitelné
a vyvazené, pro rGizné vékové skupiny,
pro mistni i navstévniky mésta

Opatreni 1.3.1

Investovat do kvality méstského
prostiedi a paméatkové rezervace, sestavit
harmonogram rozvoje a navazané
pravidelné udrzby

Opatreni 1.4.1
Posilit nabidku celorocnich
turistickych cilQ, akci
a atraktivit vyuZzitelnych
po cely rok

Opatieni 1.1.2

Revitalizovat byvalou hasi¢ku
na kreativni centrum

Opatreni 1.2.2

Rozvijet stalou cinnost kulturnich
organizaci, spolk(l a uméleckou tvorbu

Opatieni 1.3.2
Vybudovat zénovy systém parkovani pro
navstévniky s odstavnymi parkovisti na
kraji mésta a flexibilni cenovou politiku

Opatieni 1.4.2

Podporovat konani kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akdi,
které posiluji navstévnost mimo
sezénu

Opatieni 1.1.3
Zajistit efektivni vyuZiti prostor
vyuzivanych pro kulturu

Opatieni 1.2.3
Ve spolupréci s Mikulovskou
rozvojovou zpracovat koncepci
rozvoje kulturni nabidky

Opatieni 1.3.3
Vybudovat funkcni infrastrukturu
pro cykloturisty na izemi mésta
a v okoli

Opatieni 1.4.3
Podporovat kongresovy a
konferenni turismus, gastro
turistiku a dal$i segmenty
celoro¢niho cestovniho ruchu

Opatieni 1.1.4
Zmapovat a posilit moznosti
vyuziti vefejnych prostor
pro komunitni akce

Opatieni 1.2.4

Zajistit vhodné podminky pro sbirku
uméleckych dél z MVS “dilna” a
nastavit koncepci dalsi prace s ni

Opatieni 1.3.4
Monitorovat a podporovat rozvojové
zameéry investord, které jsou
v souladu s udrzitelnym rozvojem mésta

Opatieni 1.4.4
Stimulovat prodlouzeni pobytu
navstévnikld a opakované navstévy
s ddrazem na vedlejsi sezénu

economic KREIA
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Strategicky cil 2

vevs

vvvvvv

stakeholderd, véetné financni spoluticasti a jasnych pravidel, a vicezdrojového rozvojového fondu - viz opatieni 2.3.1 a 2.4.1.

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém koordinace a podpory

kultury a cestovniho ruchu

Priorita 2.1

Podporovat spolupraci

vsech kulturnich aktéru

Priorita2.2 &

Podporovat
prvky udrzitelnosti

Priorita 2.3 ﬂ

Zajistit efektivni destinacni
spolupraci ve mésteé a okoli

Priorita24 ©

Nastavit systém rozvojového
financovani oblasti cestovniho
ruchu a kultury

Opatreni 2.1.1
Zrevidovat a zefektivnit procesy
v pldnovani a propagaci (nejen)

kulturnich akci

Opatieni 2.2.1
Zajistit udrzitelny rozvoj pomoci
konkrétnich opatreni

Opatieni 2.3.1
Nastavit systém efektivni spoluprace
vsech aktérd v cestovnim ruchu —
Platforma pro komunikaci,
koordinaci a kooperaci

Opatieni 2.4.1

Vytvorit vicezdrojovy fond
na podporu dalsiho rozvoje
cestovniho ruchu a prosperity mésta
(predevsim na rozvojové investicni
projekty)

Opatieni 2.1.2
Organizovat pravidelna setkani
kulturnich aktér(i ve mésté, rozvijet
spolupréci a koprodukéni akce

Opatreni 2.2.2

ZlepSovat podminky pro pracovniky
v cestovnim ruchu a kulture

Opatreni 2.3.2
Prohloubit spolupraci s destinacnimi
organizacemi zejména
v monitoringu, sbéru dat a statistice
a sdilet informace o spolecnych
aktivitach

Opatieni 2.4.2

Vyhledévat dotacni zdroje pro rozvoj
kultury a cestovniho ruchu

economic KREIA
=
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Strategicky cil 3

Strategicky cil 3 je zaméren na komunikaci smérem k navstévnikiim (mistnim obyvateldm, turistim a vyletnikim) a aktivni fizeni poptavky
a navstévnosti. Obsahuje opatreni vénujici se jak propagaci a navstévnosti akci i celého mésta a efektivni komunikaci o dopadech cestovniho
ruchu smérem k mistnim i turistdm a vyletnikdm. Hlavnim cilem v této Casti je nastaveni systému pro pravidelné zpracovani spoleéného
marketingového planu a dlouhodoby rozvoj produktového portfolia - viz opatfeni 3.2.1.

Efektivhé komunikovat

a ridit marketing v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Priorita 3.1

Rozvijet publikum
pro kulturu a angazovanost

Priorita3.2 ©

Sitit povédomi o kulture

a cestovnim ruchu

Priorita 3.3 B

Ridit komunikaci o cestovnim
ruchu smérem k mistnim

Priorita3.4 &

Zavest komplexni systém
rizeni a koordinace

mistnich obyvatel

Opatieni 3.1.1
Posilit propagaci kulturnich akci ve
mésté (Zpravodaj, vylepové plochy,
prehledny kalendar...)

pro navstévniky a obcany

Opatreni 3.2.1
Zpracovat spoleény marketingovy
plan hlavnich aktéra,
definovat klicova témata
a produkty cestovniho ruchu

obyvatelim

Opatieni 3.3.1

Pravidelné ziskavat zpétnou vazbu od
mistnich obyvatel a nasledné poradat
setkani s obcany s diskuzi
problematiky cestovniho ruchu
a vyznamnych akci

aktivit a nabidky

Opatreni 3.4.1
Realizovat systém vyhod
~Mikulovska benefitka” *)
Podpofit poptavku mistnich obyvatel
a pravidelnych navstévnikd mésta
*) pracovni ndzev

Opatieni 3.1.2
Zajistit sbér dat o publiku
na vybranych akcich
a pravidelné jej vyhodnocovat

Opatieni 3.2.2

Zpracovat a implementovat novou
vizualni identitu mésta

Opatieni 3.3.2
Identifikovat hlavni zdroje iritace
obyvatel ze strany turismu, eliminovat
problematické prvky, iniciovat
a koordinovat napravu

Opatreni 3.4.2
Zvysit G¢innost vybéru poplatku
z pobytu a dalSich poplatkd
z cestovniho ruchu a kultury
pomoci systému ,Mikulovska
benefitka”

Opatreni 3.1.3
Motivovat mistni obyvatele
k vétsi angazovanosti
v kulturnim a komunitnim zivoté

Opatieni 3.2.3
Stanovit a komunikovat
pravidla/eticky kodex
pro navstévniky mésta a aktéry

Opatreni 3.3.3
Prezentovat a ocenovat Uspésné
projekty a priklady dobré praxe

pfinosné pro cestovni ruch i mistni

Opatieni 3.4.3
Zajistit osvétu o prinosech kultury
a cestovniho ruchu, predevsim pak
o smyslu a fungovani mistnich

mésta cestovniho ruchu a kultury spoluobcany poplatkli mezi obcany i ubytovateli
economic KREIA . . , ) ,
i% == Legenda: opatreni zameérena vice na kulturu ﬁi cestovni ruch  €¥ kulturu i cestovni ruch Gg\




Tri klicove projekty Koncepce

Zde jsou uvedeny tfi klicové projekty, které byly vyzdvizeny v prehledu cill a opatreni. VSechny jsou vice rozpracovany dale v tomto dokumentu.

Spoluprace vsech aktérl — Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci

Zasadnim zamérem je nastaveni efektivni spoluprace vsech aktérd
v cestovnim ruchu a kulture. V ramci cile 2, opatreni 2.3.1 je
navrzen systém kooperace a jasnych pravidel komunikace
a spolecného rozhodovani v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
a kultury v Mikulové. Cilem je vytvoreni platformy pro
komunikaci, koordinaci a kooperaci aktéru v cestovnim ruchu.
Na toto opatreni navazuje opatreni 2.4.1, které resi kooperativni
vicezdrojové financovani rozvojového fondu na rozvoj
cestovniho ruchu a kultury ze strany vSech zainteresovanych
subjektld i externich zdroji (predevsim na rozvojové investicni
projekty).

Jedna se o nejvyznamnéjSi opatreni Koncepce, bez jehoz
realizace bude obtizné naplnit néktera dalsi opatreni.

Revitalizace domu Namésti 9 a jeho vyuziti

Destinacni
spolecnost
Palava

Mikulovska

rozvojova TIC Mikulov

Regionalni
muzeum
v Mikulové

Platforma
pro komunikaci,
koordinaci a kooperaci
Sdruzeni a svazy

\ podnikatela v CR
Podnikatelé
v CR

AOPK CR

Dobrovolny
svazek obci
Mikulovsko

ohce v okoli

dalsi clenové

Dalsim klicovym projektem je revitalizace
tzv. narodniho domu na Nameésti 9 (viz dale
cil 1, opatreni 1.1.1). DUm by mél dale
slouzit kultufe, mistnim obyvatelim
i navstévnikim mésta.

Doporucujeme presun Méstské knihovny,
vytvoreni mensiho salu, komunitnich
prostor a kluboven pro mistni spolky. Dale
verejné WC a zazemi pro akce na namésti,
pfipadné presun TIC a/nebo kancelafi
Mikulovské rozvojové.

Spolecny marketingovy plan a produktové portfolio

Klicovou aktivitou pro Uspésnou realizaci celé koncepce rozvoje kultury
a cestovniho ruchu v Mikulové je pravidelné zpracovani spolecného
marketingového planu ve spolupraci s hlavnimi aktéry. Cilem
tohoto planu je podporit a rozvijet znacku Mikulov, stanovit plan
konkrétnich marketingovych aktivit pro dané obdobi v souladu
s rozpoctem na tyto Cinnosti.

Soucasti této aktivity je také dlouhodoby rozvoj portfolia produkti
cestovniho ruchu. Koncepce zpracovava navrh moznych vychozich
produktti cestovniho ruchu.

Jednotlivé produkty musi byt pravidelné vyhodnocovany, v prfipadé
potreby doplnovany, aktualizovany nebo nahrazeny produkty novymi.

O
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Opatreni, aktivity a indikatory uspésnosti
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Strategicky cil 1: Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit
a sluzeb cestovniho ruchu

economic KREIA
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Opatreni pro
Strategicky cil 1

Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1 — Rozvoj infrastruktury pro kulturu (1/2)

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+  Zkvalitnit kulturni sluzby a zazemi pro kulturni aktéry + Architektonické soutéze a studie proveditelnosti pro nevyuzité budovy

» Zajistit efektivni vyuzivani méstské infrastruktury pro potreby » Pasportizace prostor vhodnych pro kulturu (vnitfnich i venkovnich)
kulturnich aktért a mistnich obyvatel + Plan vyuziti vefejnych prostranstvi a manual pro jejich vyuzivani

* Revitalizovat zanedbané kulturni pamatky a prostory v majetku mésta

Strategie opatieni

Zakladnim predpokladem pro zkvalitnéni nabidky kulturnich sluzeb je zajisténi vyhovujici infrastruktury. Jednim z klicovych projektd celé strategie je
rekonstrukce tzv. narodniho domu Nameésti 9 — opatreni 1.1.1, které je rozpracovano na dalSich stranach. Dale je zde zahrnut projekt revitalizace byvalé
hasicky na kreativni centrum, Udrzba a zefektivnéni vyuziti dalSich méstskych objektl vyuzivanych pro kulturu (kino, amfiteatr..) a hledani dalSich
vhodnych mist ve verejném prostoru pro mensi kulturni intervence a sousedska setkani.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.1.1 | Zajistit revitalizaci Realizovat architektonickou soutéz, studii proveditelnosti, definovat mozné mésto Mikulov, cca

a vyuziti kulturni a zadouci vyuziti vSech prostor, zajistit finance pro rekonstrukci a realizovat projektantska a 130-170

pamatky Nameésti 9 rekonstrukci (vice viz strany 26-28). stavebni firma mil. K¢
1.1.2 | Revitalizovat byvalou Pokracovat v navrhu a realizaci projektu kreativniho centra v byvalé hasicce mésto Mikulov, bude

hasicku na kreativni pro kulturni vyuZiti. projektantska a upfesnéno

centrum V planu je vyuziti objektu pro nasledujici provozy: stavebni firma dle

» mensi sal pro kulturni akce, projektu

» literarni rezidence,

= ateliéry, zkusebny,

= multimedialni dilna,

» kavarna / bar,

» venkovni posezeni s moznosti kulturnich akci (koncerty, divadla, letni kino ap.).
Za timto Uucelem neni tieba zasadni investice, naopak autentické ,industrialni”
prostiedi mdze byt vyhodou pro alternativni umélce a kreativce, ktefi zde mGzou
pUsobit za pfijatelné ndjemné a udrzovat objekt v provozuschopném stavu.
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Priorita 1.1 — Rozvoj infrastruktury pro kulturu (2/2)

c. Seznam opatreni

1.1.3 | Zajistit efektivni
vyuziti prostor
vyuzivanych pro
kulturu (amfiteatr,
kino, spolkovy
dum, zamek...)

Popis

UdrZovat a rozvijet kulturni infrastrukturu, zajistit efektivni vyuziti vSech prostor (pro

rlizné poradatele, spolky, komunitni akce apod.):

» vyuzivat zpevnénou plochu u amfiteatru,

= vyuzivat amfiteatr i pro mensi akce,

= zvysit vytizeni kina (kinosalu i kinoklubu) po cely rok, nastavit vyhodné podminky
vyuziti pro mistni spolky a obyvatele, zvazit pfesun kancelafi MR jinam,

= zvazit zpracovani analyzy vyuzitelnosti budovy kina, véetné pudy a jeji mozné
prestavby,

» vice oteviit Centrum volného casu na Vrchlického pro dalsi spolky, verejné
informovat o volnych prostorech v objektu (sal, klubovny...),

= rozsifit rezervaéni systém sportovist' na kino, amfiteatr, pfip. zdmek (viz také opatreni
2.1.1).

Garant, spoluprace

Mikulovska
rozvojova,
meésto Mikulov,
mistni spolky

Naklady

pravidelné
naklady

na udrzbu
a drobné
investice

1.1.4 | Zmapovat a posilit
moznosti vyuziti
verejnych prostor
pro komunitni

Zpracovat pasportizaci a databazi verejnych prostor, ve kterych je mozné a vhodné
poradat kulturni a komunitni akce (napf. byv. Lazenské namésti u Mikve, park u hrbitova,
svah 22. dubna, prostor za probosstvim, Kozi hradek).

Zpracovat manual pro jejich vyuziti kulturnimi aktéry (inspirace: Brno — projekt Plug &

meésto Mikulov,
Mikulovska
rozvojova

cca do
0,5 mil. K¢

akce Play).
g
i
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Opatreni pro
Strategicky cil 1

Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.2 — Rozvoj kulturni nabidky (1/2)

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Financ¢né podporovat kulturni nabidku, aktéry a spolky ve mésté * Grantovy systém pro kulturni akce mésta a jeho parametry
+ Zefektivnit procesy pro poradani kulturnich a komunitnich akci * Mikrogranty

+ Pravidelné vyhodnocovat, zda je kulturni nabidka pro vsechny cilové skupiny » Podpora méstskych akci pres Mikulovskou rozvojovou

* Planovaci kolizni” kalendar mésta pro vyznamné akce

Strategie opatreni

Zakladnim predpokladem pro rozvoj kulturni nabidky je jeji finanni a koordinacni podpora. Opatfeni je zaméfeno na zachovani a pravidelné
vyhodnocovani finan¢ni podpory méstskych akci pres Mikulovskou rozvojovou (dale také MR) a nezavislych kulturnich aktérd pres grantovy program
z hlediska cilovych skupin. Dale je opatreni zaméreno na rozvoj spolkové a komunitni ¢innosti, rozvoj Mikulovské rozvojové s.r.o. a zefektivnéni procesu
v planovani a propagaci kulturnich akci.

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.2.1 | Nastavit podminky » Monitorovat a pravidelné vyhodnocovat pocet a charakter akci pro rizné mésto Mikulov, v ramci

a finance pro poradani cilové skupiny dle véku, socialniho a ekonomického postaveni, pro mistni i Mikulovska podpory MR

kulturnich akci turisty a vyletniky (tzn. dostate¢nou nabidku sousedskych rozvojova a grantového

udrzitelné a vyvazené, a komunitnich akci, akci regionalniho vyznamu i akci s nadregionalnim programu

pro ruzné vékové a mezinarodnim potencialem).

S i L6 Ll » Pomoci MR s.r.0. a grantového programu iniciovat akce, které zajisti

R chybéjici nabidku.
» Upravit grantovy program pro podporu kultury, aby motivoval Zzadatele
mimojiné k
- poradani sousedskych a komunitnich akci (ndvaznost také na opatreni 3.1.3),
- poradani mensich akci ze strany podnikatel(i (napf. posezeni u cimbalu),
- autorské tvorbé mistnich umélcd.

» Zavést tzv. mikro-granty cca do 10 tis. K¢, zvazit mirné zvyhodnéni pro akce
konané v zimnich mésicich (nédvaznost na opatieni 1.4.2), pro inovativni pociny
a nové Zadatele.
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Priorita 1.2 — Rozvoj kulturni nabidky (2/2)

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.2.2 | Rozvijet stalou cinnost Rozvijet stalou a pravidelnou ¢innost kulturnich aktérd méstskych, krajskych Mikulovska v ramci
kulturnich organizaci, i nezavislych: rozvojova, stavajicich
spolkti a uméleckou tvorbu » Meéstska knihovna Mikulov — pravidelny pfispévek na provoz a nakup mésto Mikulov, vydajl

knih, dalsi rozvoj je podminén presunem do vétsich prostor — viz spolky, kreativci
opatreni 1.1.1 a projekt Namésti 9 (tzv. nadrodni dim), s. 26-28;
» provoz kina a divadelnich predstaveni — podpora pravidelného
programu, rozmanitosti zanr(i v nabidce;
» podpora stalé spolkové a komunitni ¢innosti (formou grant();
» podpora vlastni tvorby (napf. dotace na vybaveni dilny, natoceni CD
¢i videoklipu, objednani suvenyr od mistnich femeslnik).

1.2.3 | Ve spolupraci s Mikulovskou | V navaznosti na tuto Koncepci zpracovat koncepci rozvoje kulturni nabidky Mikulovska max. do
rozvojovou zpracovat pomoci hlavniho méstského kulturniho aktéra Mikulovské rozvojové — tzn. rozvojova, 200 tis. K¢
koncepci rozvoje kulturni zhodnotit cilové skupiny, navstévnost a spokojenost Ucastnikd akci, ndvazné | mésto Mikulov, prip.
nabidky implementovat opatieni pro dalsi rozvoj a spolupraci s méstem a dalSimi externi dodavatel

kulturnimi organizacemi a aktéry.

1.2.4 | Zajistit vhodné podminky Mésto vlastni unikatni sbirku cca 700 uméleckych dél vzeslych z méstské mésto Mikulov, dle
pro sbirku uméleckych dél akce Mikulovské vytvarné sympozium “dilna”, vytvarenou nékolik desetileti. Regionalni muzeum nalezeného
z MVS “dilna” a nastavit Nyni je sbirka ulozena na zdmku v nevyhovujicich podminkach. v Mikulové a reSeni pro
koncepci dalsi prace s ni (V minulosti byla zpracovana studie pro vystavbu galerie a knihovny Jihomoravsky kraj, ulozeni
(vystavy, zapijcky apod.) v byvalé hasicské zbrojnici, projekt vSak byl pozastaven mj. z financnich pFip. externi subjekty sbirky

ddvodu.)

Nezbytné je proto:

» zajistit vyhovujici depozitarni prostory pro sbirku uméleckych dél,
napfiklad ve spolupraci s Jihomoravskym krajem,

» zpracovat koncepci dalsi prace se sbirkou, vcetné jeji udrzby,
zpfistupnovani verejnosti, systému zapujcek jinym galeriim apod.,

» aktivné se sbirkou pracovat, doplnovat ji kazdoro¢né diky MVS “dilna”.
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Opatreni pro
Strategicky cil 1

Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.3 - Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu (1/2) 4
Cile a zaméry opatieni Nastroje

 Zatraktivnit méstské prostredi * Rozpocet mésta, soukromé investice

» Aplikovat prvky udrzitelného rozvoje » Dotacni programy, evropské strukturalni a investi¢ni fondy

» Zabezpecit klicovou infrastrukturu pro hlavni navstévnické segmenty * Legislativni nastroje ze strany mésta (vyhlasky, narizeni)

Strategie opatreni

Zakladnim predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté je kvalitni infrastruktura, ktera je navic pravidelné udrzovana. Doporucuje se dbat nejen
na vseobecnou infrastrukturu, ktera slouzi jak pro mistni obyvatele, tak pro navstévniky, ale v pripadé mésta Mikulova také na infrastrukturu vénovanou
cykloturistice jakozto turisticky nosnému tématu, a na Udrzbu méstské pamatkové rezervace. Rozvoj soukromych investic slouzicich mimo jiné
k rozsifeni nabidky cestovniho ruchu by mélo byt ze strany mésta monitorovano, vyhodnocovano a podporovano s ohledem na zasady trvale
udrzitelného rozvoje.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.3.1 | Investovat do kvality > Zajistit funkéni a estetické exteriéry mésta, nastavit pravidelnou udrzbu a mésto Mikulov dle

méstského prostiedi a revitalizace verejnych prostranstvi (oprava chodnik(, osvétleni, idrzba zelené). (odbor rozvoje a jednotlivych

pamatkové rezervace, > Pravidelné aktualizovat a naplfovat Program regenerace méstské pamatkové zivnost. podnikani) zameér(

sestavit harmonogram rezervace, ¢erpat finance MK CR na pamétkovou pé¢i.

rozvoje a navazané > Pravidelné investovat do udrzby a doplinovani mobilidfe (véetné mobiliare se

pravidelné udrzby smart prvky).

» Udrzovat a koncepéné doplniovat navigacni a orientacni systém ve mésté pro
pési i silni¢ni dopravu, pfi zachovani minimalniho vizualniho smogu.

1.3.2 | Vybudovat zénovy Zpracovat a zavést novy systém ,Dopravy v klidu”: mésto Mikulov, dle
systém parkovani > zpracovat analyzu poctu parkovacich mist a podminek jejich vyuziti, pfip. externi jednotlivych
pro navstévniky, > vybudovat parkovisté vC. toalet na okraji mésta v dochozi vzdalenosti dodavatel zameér(

s odstavnymi parkovisti od amfiteatru, pfip. zajistit dlouhodobé vyuziti odstavnych ploch na kraji mésta
na kraji mésta a a propojit je s centrem,
flexibilni cenovou > nastavit parkovaci zény a poplatky flexibilné v zavislosti na vzdalenosti, dni i
politiku rocnim obdobi,
» zahrnout parkovani do vyhodového systému (viz priorita 3.4).
economic KE/li/ f21\
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Priorita 1.3 — Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu (2/2) ﬂ

Seznam opatreni Garant, spoluprace Naklady
1.3.3 Vybudovat funkéni Nabidnout cyklistdm moderni zézemi na cesté: mésto Mikulov, dle jednotlivych
infrastrukturu pro » dostatek stojand k parkovani kol, mistni podniky, zamérQ
cykloturisty na izemi mésta » nabijeni elektrickych kol, Mikulovska rozvojova
a v okoli » servis-pointy a pGjcovny kol, a poradatelé akci
» Uschovny kol a zavazadel pro vyletniky (napf.

pfi amfiteatru, nadrazi),

navigace a orientacni systém pro cyklisty,

motivovat podniky k certifikaci Cyklisté vitani,

motivovat navstévniky, aby na vyznamné akce pfijeli radéji
na kole nez autem.

YV V

134 Monitorovat a podporovat » Navazat spolupréaci a komunikaci se soukromymi investory odborna verejnost, bez pfimych
rozvojové zaméry investort, s cilem korigovat a nasledné podporovat jejich projekty mistni podnikatelé naklad(
které jsou v souladu s ohledem na dlouhodobou udrzitelnost, udrzitelny rozvoj
s udrzitelnym rozvojem mésta a spokojenost mistnich obyvatel i pracovnikl
mésta v cestovnim ruchu (napf. projekt méstskych lazni, sportovniho

centra, golfového hristé / resortu apod.).

» Pri dalSim rozvoji ubytovacich a stravovacich kapacit vzdy
zajistit i dostatek doprovodné infrastruktury (napr.
parkovisté, udrzitelné odpadové hospodarstvi)

a podminky pro pracovniky v hotelech, restauracich, na
kulturnich akcich apod. (tzn. zajisténi ubytovani, dopravy apod.)
— navaznost na opatreni 2.2.2.
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Opatreni pro
Strategicky cil 1

Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.4 — Mikulov ve étyfech roénich obdobich (1/2) Y
Cile a zaméry opatieni Nastroje
* Rovnomérné distribuovat toky navstévnik * Rozpocet mésta, soukromé investice

+ Rozsifit nabidku a sluzby navstévnikim mimo hlavni sezénu
« Zvysit jistotu zaméstnani a pracovnich prilezitosti po cely rok

Oteviraci doby turistickych cild
Grantovy systém na podporou kultury (nové i pro zimni mésice)
Kalendar kulturnich a dalSich akci ve mésté

Strategie opatreni

Tato priorita ma za cil rozmélnit sezénnost kulminujici v letnich mésicich a zajistit méstu, podnikateldm v oblasti cestovniho ruchu a jejich
zaméstnancim jistotu prijm0 a pracovnich prilezitosti po cely rok. Obdobi roku, které je nyni vnimano jako mimosezdnni, pfinasi prilezitosti pro urcité
segmenty klientely — napfriklad ucastniky kongresq, firemnich akci, Skoleni apod. Opatreni také podpofi rovnomérnéjsi rozdéleni navstévnikd, ¢imz se
snizi hrozba tzv. overtourismu. Dlraz je kladen na pribézné poradani kulturnich udalosti, dostupnost vyznamnych atraktivit a jejich provoz a
poskytovani zakladnich sluzeb pokud mozno celoro¢né.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.4.1 | Posilit nabidku celoroénich » Zabezpedit dostupnost vyznamnych atraktivit alespon Mikulovska rozvojova, 1-10 mil.

turistickych cila, akci a v CasteCném provozu po cely rok, pfip. vyuzit atraktivity jinym Regionalni muzeum K¢ / rok

atraktivit vyuzitelnych po cely zpUsobem (specialni zimni a kostymované prohlidky, tematické akce v Mikulové, odborna

rok dle ro¢niho obdobi, vyuziti exteriérd budov pro videomapping aj.). verejnost

» Vytvaret nové mensi turistické cile (napf. vyhledova lavka u lomu,
opraveny Kozi hradek, posezeni pobliz centra, interaktivni cile).

1.4.2 Podporovat konani kulturnich, > Posilit kalendar akci v zimnich mésicich pomoci MR, motivovat meésto Mikulov, bez
sportovnich, gastronomickych kulturni aktéry i komercni podniky (hotely, restaurace, vinarstvi) Mikulovska rozvojova, pFimych
a spolecenskych akci, které k poradani akci v zimé — kulturnich, ale i gastro akci, sportovnich akci Mikulovska sportovni, nakladd
posiluji navstévnost mimo apod. Motivaci Ize spojit s grantovym programem a jeho rozsifenim kulturni aktéfi, podniky
sezénu i na zimni mésice (viz opatreni 1.2.1).

» Koordinovat rozvoj téchto akci s nabidkou sluzeb a motivovat
poskytovatele sluzeb pro cestovni ruch k celoro¢nimu provozu.

economic KREIA



Priorita 1.4 — Mikulov ve ¢tyrech rocnich obdobich (2/2)

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.4.3 | Podporovat kongresovy a Podporovat investice do modernizace konferencnich zafizeni. mésto Mikulov, bez
konferen¢ni turismus, gastro L - . . . i odborna verejnost, pFimych

. v Navazovat spolupraci s odbornymi asociacemi a koncipovat balicky . ) .
turistiku a dalSi segmenty . . . X e TIC Mikulov, nakladi
gy ; kongresovych sluzeb jak pro firmy, tak pro jednotlivé navstévniky i . .
celorocniho cestovniho ruchu . mistni podnikatele,
kongresu.
Platforma
Vytvaret a propagovat pravodce po mistnich gastro podnicich, pro komunikaci,
spolupracovat s food influencery, gourmet weby (napf. koordinaci a kooperaci
https://www.gourmetjiznimorava.cz/)

1.4.4 | Stimulovat prodlouzeni pobytu Motivovat navstévniky akci, kongrest a konferenci k prodlouzeni odborna verejnost, bez
navstévniki a opakované pobytu ve mésté (napf. doprovodnym programem, prohlidkou mésta mistni podnikatelé, pFimych
navstévy a okoli) a k navratu ve svém volném case (ndvaznost na vyhodovy Mikulovska rozvojova, nakladud

systém Mikulovska benefitka — viz opatreni 3.4.1). Platforma
Vybrané jednodenni kulturni a dalsi akce rozsifit na vicedenni. pro komun|kaC|, .
koordinaci a kooperaci
economic REIA
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https://www.gourmetjiznimorava.cz/

Indikatory pro
Strategicky cil 1

Podporit kvalitni nabidku kultury, atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu

Strategicky cil 1 je v ramci Koncepce méren nasledujicimi indikatory.

- o " p Vychozi hodnota Zdroj informaci/
Indikatory pro méreni strategického cile (2023) méfeni
Obraveny a vvusivany dam Namésti 9 V roce 2030 je v tzv. narodnim domé prestéhovana knihovna a usneseni o kolaudaci,
P yavy y jsou zde dalsi sluzby pro obcany i navstévniky mésta. web meésta a knihovny
smlouvy
Provoz kreativniho centra v byvalé hasicce Byvala hasicka je kreajclvr,1|m centrem,a rrvustem §etkavan| pro 0 pronqj/n:lech prostor
nemasovou a alternativni kulturu, mladez, kreativce a umélce. a ateliéru v objektu,
pocet vyuzitych m?
Pocet prihlasenych a podporenych kulturnich . .
oo . evidence mésta a
projekti z grantového programu pro kulturu 15 20 25 30 .
I : grantového programu
(vcetné mikrograntu)
» . S » realizovano { evi
Pocet vybudovanych cyklostezek, cyklopointu, f . . priprava (napf. + 20 prvkd viastni evidence, mapa
S - S . neni znamo zpracovan plan . pr. P cyklostezek a prvku
stojanu a dalSich prvkiu/mist pro cyklisty realizace a+ 15 km ;
cyklostezek) pro cyklisty
Pocet zpristupnénych atraktivit a navstévnich jen venkovni zpristupnen vyssi vyssi .
s . » p min. 2 vnitfnich vlastni vyzkum
cilu od listopadu do brezna cile o hodnota hodnota
cild o vikendech
Pocet kulturnich a jinych akci v obdobi W W
od ledna do dubna v kulturnim kalendafi cca 65 vy& hodnota y y viastni vyzkum
. hodnota hodnota
mésta
Pocet kongresii, konferenci, firemnich akci neni Znamo SiEtani stavy vyssi vySsi vlastni vyzkum,
apod. v lednu az dubnu / hodnota hodnota odborna verejnost
economic !(:E}/E/I/I}/ rZS\
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Klicovy projekt pro cil 1: Revitalizace a vyuziti domu Namesti 9 (1/3)

Tzv. narodni diim (Nameésti 9) je diky svoji poloze na namésti strategicky vyhodny jako zazemi pro veskeré akce poradané na nameésti,
muze také slouzit jako komunitni centrum s knihovnou a celorocné pfistupny prostor pro setkavani a odpocinek. Dim je nyni
v havarijnim stavu a neni mozné jeho prostory vyuzivat.

V roce 2022 si nechalo mésto Mikulov vypracovat studii pro tento dim, podle které by se cely objekt mél stat kreativnim centrem
s multifunkcnim salem s kapacitou az 350 mist (pfistavba ve dvore), kancelarskymi prostory, prostory pro TIC Mikulov, zkusebnami a klubovnami
pro mistni spolky. Dale by mél méstu poskytnout verejné WC a poskytnout zazemi pri poradani kulturnich akci na nameésti.

V roce 2023 byl zamér prepracovan a v roce 2024 je planovana architektonicka soutéz na revitalizaci domu pro nové vyuziti.

Odpovéd na pozadavky a problémy vyplyvajici z analyzy:

Narodni ddm m{ize dobre saturovat nasledujici pozadavky a problémy:

» nutnost rozsireni prostor pro knihovnu

> potieba komunitniho centra, celoroc¢né pristupné herny pro déti/rodiny a klubovny
» mensi sal pro potreby knihovny a neziskovych organizaci (do 100 mist)

» nekomercni vystavni prostor napr. pro skoly, déti a mladez

» obchod s produkty mistnich Femeslniki a kreativcu

> dalsi naméty (napf. literarni kavarna)

Naopak pristavbu multifunkéniho salu ve dvore doporucujeme dobre zvazit, jelikoz
Analyticka cast ukazala vysoky pocet kulturnich a spolecenskych salli ve mésté (kino,
zamek, hotely...) a vystavba dalsSiho salu by kladla dalsi naroky nejen na investicni, ale i na
provozni naklady. Doporucujeme vytvorit ovérovaci studii.

Prostor pro spolky castecné resi méstsky dim v ulici Vrchlického. V domé Namésti 9 by

Foto: KREIA mély mit spolky moznost vyuzivat komunitni sal knihovny, pfip. vystavni prostory.
economic KREIA f\
impact = 26




Klicovy projekt pro cil 1: Revitalizace a vyuziti domu Namesti 9 (2/3)

Novy navrh vyuziti tedy pocita predevsim s presunem knihovny do tzv. narodniho domu. Jelikoz podle celostatni Koncepce rozvoje knihoven
pIni knihovny ¢im dal vice komunitni funkce, bude v objektu také maly sal, relax zéna, kavarna, herna pro déti a rodiny a venkovni posezeni.

Pro akce na namésti bude v objektu potrebné zazemi pro poradatele i pro navstévniky (WC). Vzhledem k zajimavé poloze je mozné zde uvazovat
také o umisténi TIC ¢i obchodu s produkty mistnich kreativcl (napf. v ramci TIC nebo kavarny).

Vychozi navrh vyuziti domu Namésti 9

(tzv. narodniho domu)

Podkrovi: apartman pro Gcely mésta, rezerva

4. NP: knihovna - kancelare, zazemi

3. NP: spolecenska mistnost / sal,
knihovna - volny vybér, zazemi

2. NP: knihovna - volny vybér, studovny, relax zéna, zazemi

Prizemi: literarni kavarna, vefejné WC, pfip. TIC;
\ komunitni vystavni prostor (ve spolupraci se skolami), détska

herna, kreativni obchod s produkty mistnich tvircl

n=a=
]

Suterén: zazemi pro akce na namésti, sklady, archiv

:5. . _ U—_k:li——ﬁ

D‘ O el ] .[]
: O RS 1 A E
.[j — = g fafe e |

-« Dvur: park, posezeni pro komunitni akce / zahradka kavarny;
; L__l — cast: parkovisté pro navstévniky, kolarna a kocarkarna
economic KREIA
mpacti | = ©.
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_ Zdroj obrdzku: Studie Mikulov — Ndrodni dim, Ing. arch. Karel Bafinka \




Klicovy projekt pro cil 1: Revitalizace a vyuziti domu Namesti 9 (3/3)

Nize je nastinén harmonogram realizace a financni narocnost jednotlivych krokl. Financovani projektu se ocekava z vlastnich zdrojd meésta spolu
s vyuzitim Gvéru nebo podpory dotacnich programd. Do budoucich vynosl objektu Ize pocitat se zisky z pronajmi kancelarskych prostor, kavarny a
multifunkéniho salu.

Provozni model objektu pocita s maximalnim vyuzitim kancelarskych a skladovych prostor i kluboven. Vyuziti mensiho salu bude predevsim pro kulturni
akce mésta a pronajmy.

Predpokladané naklady revitalizace (odhad) Navaznost na dalsi cile, priority a opatieni koncepce
Opatieni 1.1.3 Zajistit efektivni vyuziti méstskych prostor...

Studie proveditelnosti, architektonické studie, projekt 5 - 10 mil. K¢ Opatieni 1.1.4 Posilit moznosti vyuziti verejnych prostor pro komunitni akce
Opatieni 1.2.1 Nastavit podminky a finance pro poradani kulturnich akci

Stavebni prace, stavebni dozor, administrativa 100 - 125 mil. K¢ udrzitelné a vyvazené pro riizné vékové skupiny, pro mistni i turisty

Opatieni 1.2.2 Rozvijet stalou ¢innost kulturnich organizaci...

Vybaveni 10 - 15 mil. K¢ . . . L . o v v "
Y Opatieni 2.1.2 Organizovat pravidelna setkani kulturnich aktérd ve mésté, rozvijet
Rezerva 15 - 20 mil. k& spolupraci a koproduk¢ni akce
Opatieni 2.2.2 ZlepSovat podminky pro pracovniky v cestovnim ruchu a kulture
Celkem 130 - 170 mil. K& Priorita 1.4 Mikulov ve Ctyrech roc¢nich obdobich

Navrh harmonogramu rekonstrukce 2025 2026 2027 2028 2029

Architektonicka studie / soutéz,
Studie proveditelnosti (provozni a finanéni model),
Analyza moznosti pro financovani investice i provozu

Projektova pfiprava, stavebni povoleni

Priprava zadosti o financovéani z dotacnich program (EU, Norské
fondy ap.)

Vyhlageni VR na zhotovitele stavby
Realizace rekonstrukce

Kolaudace, vybaveni interiéru, stéhovani knihovny

Otevieni budovy a provoz

economic gﬂ/ﬂ/ r28\
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Strategicky cil 2: Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni
systém rizeni a podpory kultury a cestovniho ruchu

economic KREIA

impact =
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Opatreni pro
Strateg icky Cil 2 kultury a cestovniho ruchu

Priorita 2.1 — Podporovat spolupraci vsech kulturnich aktérua

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém koordinace a podpory

Cile a zaméry opatieni Nastroje
* Propojit mistni kulturni aktéry ve mésté mezi sebou + Planovaci kolizni kalendar kulturnich akci
* Propojit mistni kulturni aktéry s méstem Mikulov a destinacnimi spole¢nostmi  Pravidelna setkani kulturnich aktérd

* Zjednodusit komunikaci a koordinaci mezi aktéry pfi poradani kulturnich akci

Strategie opatreni

Zakladnim predpokladem pro nastaveni dlouhodobé a udrzitelné spoluprace vsech kulturnich aktérd je jejich propojeni a udrzovani komunikace
pomoci organizovanych pravidelnych setkani. Na zakladé téchto setkani a dobrych vztahd Ize vyvijet také koproduk¢ni a cross-oborové akce, které
mohou pritahnout nové publikum i pozornost médii, jsou inovativni a atraktivni. Diky lepSimu planovani se Ize vyhnout kolizim podobnych akci,
prekroceni absorpéni kapacity mésta prilisSnym poctem navstévnikd apod.

Seznam opatieni Garant, spoluprace Naklady

2.1.1 | Zrevidovat a zefektivnit > Zrevidovat a zefektivnit stavajici procesy pro eliminaci kolizi podobnych mésto Mikulov, bez pfimych
procesy v planovani akci a spolecnou propagaci, ndvazné pro planovani lidskych zdrojd Mikulovska nakladd
a propagaci (nejen) a kapacit infrastruktury cest. ruchu (hotely, restaurace, parkovisté ap.). rozvojova, Regionalni
kulturnich akci » Rozvijet planovaci ,kolizni" kalendéar zavedeny a sdileny mezi hlavnimi muzeum v Mikulové,

aktéry, zpfistupnit jej dalsim aktérdm, vcetné hotell a vinafstvi, nastavit TIC Mikulov,
jasné kompetence, role a pravidla. knihovna,
» Nastavit maximalni absorp¢ni kapacitu mésta a alert v pfipadé zadani vice dalsi aktéri (kulturni
akci v jeden den s vétsi navstévnosti, nez je maximalni kapacita mésta. organizace, policie,
» Nastavit pravidla pro spolupraci v oblasti propagace (viz také priorita 3.1). hotely...)

2.1.2 | Organizovat pravidelna » Pravidelna setkani pomohou rozvijet spolupraci mezi aktéry a vedou Mikulovska bez pfimych
setkani kulturnich aktért k poradani inovativnich a koproduk¢nich akci. Jsou také prevenci kolizi rozvojova, kulturni nakladu
ve mésté, rozvijet podobnych akci a efektivnéjsimu vyuzivani méstskych zdrojd a kapacit. aktéri a spolky, RMM,
spolupraci a koprodukeni > Setkani by méla probihat minimalné 2x ro¢né, ideélné v ndvaznosti na ZUS, DDM
akce setkani kultury s aktéry cestovniho ruchu (hotely, restaurace ap.).

economic !gEl/;, r30\

impact



Opatreni pro

Strategicky cil 2

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém koordinace a podpory

kultury a cestovniho ruchu

Priorita 2.2 - Podporovat prvky udrzitelnosti

o

Cile a zaméry opatreni
+ Védomé podporovat principy udrzitelnosti pfi poradani kulturnich akci < Vyhlaska o pouzivani nerecyklovanych material( na kulturnich akcich
 Snizovat pouzivani nerecyklovanych oball pfi poradani kulturnich akci * Spolupréace s lokalnimi dodavateli, jejich prioritizace na akcich

+ Prinaset na méstské akce lokalni dodavatele a jejich produkty + Vlastni vratné kelimky, sklenicky a dalsi nadobi s logem Mikulova

* Vyvijet dalsi aktivity smérem k udrzitelnému rozvoji » Koncepce bydleni aj.

Strategie opatieni
Kultura a cestovni ruch by se mély rozvijet v rdmci zdsad udrzitelného rozvoje, ktery je zde chapan komplexné, zahrnuje tedy rfadu prvkd ekologickych i
Uspornych a lokalnich — napt. snizovani odpadt, Uspora energetickych zdrojli, ochrana Zivotniho prostredi a zejména chranénych Uzemi a pamatek,
regulace hluku a dopravy, preference mistnich dodavatell a snizovani uhlikové stopy, udrzba zelené apod. Opatreni navazuje mj. na 17 globalnich cill
udrzitelného rozvoje OSN (SDGs — Sustainable Development Goals) — vice viz https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/

Nastroje

Dulezité pro udrzitelny rozvoj Mikulova je také zlepSovani podminek pracovnikl v cestovnim ruchu a kultufe (ohodnoceni, dostupné bydleni apod.).

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
2.2.1 | Zajistit udrzitelny Zajistit opatreni u méstskych instituci a motivovat k nim také soukromé subjekty: kulturni aktéri a prabézna
rozvoj pomoci » vyuzivat obnovitelné zdroje a snizovat mnozstvi nerecyklovatelného odpadu spolky, mistni komunikacni
konkrétnich (napt. zajistit pro akce vlastni nadobi s logem Mikulova - sklenicky, hrnky aj.), podniky, Mikulovska kampan,
opatreni » preferovat lokalni dodavatele na kulturnich akcich (mésto tim prezentuje tradice rozvojova extra
regionu a prohlubuje tak autenticitu akce, soucasné snizuje uhlikovou stopu), naklady dle
» podporovat Uspory energii, snizovat plytvani a Uniky energii, opatreni
» motivovat podnikatele i navstévniky k vyuziti hromadné a ekologické dopravy
(autobus, vlak, kolo, elektromobily) a k Setrnému vyuzivani vSech zdroj(,
» regulovat dopravu a parkovéani (navaznost na opatreni 1.3.2),
» motivovat k respektu k chrdnénym Gzemim, pamatkam, mistnim obyvatelim
(navaznost na opatreni 3.2.3), apod.
2.2.2 | Zlepsovat podminky | Pro udrzeni kvality a dalsi rozvoj je tfreba neustale zlepSovat pracovni podminky mésto Mikulov, bez pfimych
pro pracovniky v obou odvétvich — napf. zlepsenim dostupnosti bydleni, podporou dopravniho podnikatelé nakladd
v cestovnim ruchu a | spojeni, zajisténim integracnich sluzeb pro cizince (jazykové kurzy, pomoc s tfady
kulture ap.), benefity mistnich sluzeb (ndvaznost na opatfeni 3.4.1) ap.
economic KREIA f\
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Opatreni pro
Strategicky cil 2

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém koordinace a podpory

kultury a cestovniho ruchu

Priorita 2.3 - Zajistit efektivni destinacni spolupraci ve mésté a okoli &)
Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Zefektivnit spolupraci a koordinaci cestovniho ruchu ve mésté * Rozpocet mésta Mikulov a ¢lenl platformy pro komunikaci,

» Zapojit a vyuzit spolupraci s klicovymi stakeholdery koordinaci a kooperaci

+ Sdilet spole¢né data a know-how s oblastnimi a krajskymi institucemi * Legislativni nastroje ze strany mésta (vyhlasky)

Strategie opatreni

Moderni fizeni cestovniho ruchu se v dnesni dobé neobejde bez kvalitni a efektivni spoluprace vsech relevantnich partner(. Zasadni ¢asti Koncepce je
vytvoreni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci, kterd by méla objektivné zapojit vsechny dulezité subjekty a fungovat na principu 3K
(koordinace, komunikace, kooperace). Sekundarné by mél spolupracovat s dalsimi relevantnimi subjekty na sdilené agendé, napf. na marketingu a
sbéru statistickych dat s Centralou cestovniho ruchu Jizni Morava (CCRJM) apod.

Seznam opatreni Garant, spoluprace Naklady

2.3.1 | Nastavit systém efektivni Jedno ze tii klicovych opatieni Koncepce, dale je rozpracovano mésto Mikulov, max. 100 tis.
spoluprace vsech aktéru detailné na str. 35-39. odborna verejnost, K¢
v cestovnim ruchu » Transformovat nékterou ze stavajicich organizaci nebo zalozit podnikatelské svazy, +
- platforma pro komunikaci, novou organizaci a zapojit do ni vSechny oborové subjekty destinacni a profesni variabilni
koordinaci a kooperaci relevantni pro rozhodovani o cestovnim ruchu v Mikulové. V této organizace, okolni prispévky —

platformé pro komunikaci, koordinaci a kooperaci budou obce atd. (viz dale) podily
GESTOR NAPLNOVANI zastoupeny tyto sudbj(?:ty: lméStc,) Mikqlov, stPjelk()t)f destinacniho na Eﬁjl'mech
J REALIZACE KONCEPCE managementu, podnikatelé a zastupci svazkd obci ap. z kultury
> Vypsat vybérové fizeni na koordinatora organizace a zacit aCR
fundované figurovat jako divéryhodny a profesionalni aktér (viz dale)
cestovniho ruchu.
> Nastavit financovani spolku — spole¢ny fond, ktery bude urcen
na rozvoj cestovniho ruchu a prosperity mésta (viz opatieni 2.4.1.).

2.3.2 | Prohloubit spolupraci > Aktivné vyhledavat, oslovovat a navazovat partnerstvi s mésto Mikulov, bez externich
s destinacnimi organizacemi regionalnimi a krajskymi organizacemi cestovniho ruchu za Mikulovsko-DS / TO naklad
zejména v monitoringu, sbéru Ucelem vymény / sdileni dat a jinych informaci, projektd a jinych Palava, CCRIM
dat a statistice a sdilet informace aktivit s cilem zajisténi efektivni spoluprace.

o spolecnych aktivitach

economic KREIA f \
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Opatreni pro

Strategicky cil 2

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém koordinace a podpory

kultury a cestovniho ruchu

Priorita 2.4 — Nastavit systém rozvojového financovani oblasti cestovniho ruchu a kultury

Cile a zaméry opatieni

+ Nastavit dlouhodobé funkcni systém financovani cestovniho ruchu a rozvoje .
» Zavést systém financnich prispévkd z riznych zdroju a od vSech relevantnich .

Nastroje
Rozpocet mésta

subjektl, ktefi maji zajem na rozvoji cestovniho ruchu ve mésté
+ Nastavit vlastni hospodarskou Cinnost jako prijem spolecného fondu
« Zvysit efektivitu vyuzivani dotaci pro rozvoj cestovniho ruchu

Strategie opatieni
Rozvoj cestovniho ruchu lze financné podporovat pomoci spolecného rozvojového fondu. Jeho pfijem i vydaje by mély byt transparentni a
srozumitelné, s Ucasti vSech zucastnénych subjektd. Finanéni prispévky na tento fond a na cinnost platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci Ize
rozdélit do vice kategorii: zakladni (pevné stanovené) a variabilni (dle vyznamnosti kazdé ze zastoupenych skupin). Fond, ktery bude administrovany v
ramci platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci, by mél aktivné ziskavat také dotace pro rozvoj cestovniho ruchu a pfijmy z hospodarské

¢innosti.

Seznam opatreni

Spolec¢ny rozvojovy fond

Garant, spoluprace

2.4.1 Vytvorit vicezdrojovy | Spolu s opatifenim 2.3.1 — platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci mésto Mikulov, max. 100 tis.
rozvojovy fond (3K) je toto opatFeni jednim z nejdtilezitéjSich opatieni této Koncepce. platforma pro K¢
na podporu dalsiho Pod patronatem platformy pro 3K je doporuceno zalozit a transparentné vést komunikaci,
rozvoje cestovniho rozvojovy finanéni fond, jehoz zdrojem budou rdzné druhy pfijm0 — blize koordinaci a
ruchu a prosperity jsou popsany na stranach 35-39 (i ve vazbé na financovani platformy pro 3K). kooperaci
mesta, (plre'dev5|.nv1 na Cilem fondu i platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci bude déle
rozvojové investicni , . . . ) Y .
projekty) alvokovat flln;anave na rozvoj cestovmhg .ruchu.rja,zaklgde spolecného usneseni

vsech aktérd (predevsim na rozvojové investicni projekty).

2.4.2 Vyhledavat dotacni Vznikly spolek platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci (v &ele s platforma pro max. 50 tis. K¢
zdroje méstem Mikulov) by mél aktivné vyhledavat dotacni tituly a moznosti jejich komunikaci, rocné
pro rozvoj kultury a Cerpani pro oblast kultury a cestovniho ruchu (napf. zkvalitnéni a dobudovani koordinaci a + pripadna
cestovniho ruchu infrastruktury, ekologie a udrzitelnost ap.). dotacni programy aktivné vyuzivat a kooperaci, provize ze

informovat o nich také dalsi subjekty a potencialni zadatele ve mésté. pfip. dotacni ziskanych
agentura zdrojl
economic KREIA
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Indikatory pro
Strateg icky Cil 2 kultury a cestovniho ruchu

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém koordinace a podpory

Strategicky cil 2 je v ramci Koncepce méren nasledujicimi indikatory.

o S . p Vychozi hodnota Zdroj informaci/

Indikatory pro méreni strategického cile (2023) méFeni
Poc,etoprawdeh)ych setkani kulturnich aktéru a 0 > > > evidence mésta
aktéru cestovniho ruchu
Pocet opatreni a aktivit zvysujicich udrzitelnost
a Setrnost kultury a cestovniho ruchu ve mésté Neni evidovano +10 + 20 + 30 evidence mésta
(pf. recyklovatelné nadobi, prioritizace mistnich od r. 2023 od r. 2023 od r. 2023
dodavateld, snizovani plytvani apod.)

Ve mésté funguje divéryhodna a profesionalni organizace, ktera zaklddajici listiny,

Zalozeni platformy pro komunikaci, koordinaci ma Sirokou bazi clenl a pravidelnou ¢innost, operuje se stanovv. zdpisy ze
a kooperaci spolecnym transparentnim fondem pro spolecné odsouhlasené s{Ihlj’lz,; 4
projekty.
Pocet c.lenu. pOdIlej.ICIcl‘.I na platforrr.le pro 0 50 100 200 viastni vyzkum
komunikaci, koordinaci a kooperaci
Rocni rozpocet spolecného Fondu v ramci
platformy pro komunikaci, koordinaci a 0 2 mil. K¢ 5 mil. K¢ 10 mil. K¢ vlastni vyzkum
kooperaci
Pocet vyhledanych a ziskanych dotaci neni evidovano 2 3 3 vlastni vyzkum
economic KREIA
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Klicovy projekt pro cil 2: Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci qs

Pro dlouhodobé optimalni fungovani cestovniho ruchu v Mikulové je nezbytné dodrzovat principy 3K (komunikace, koordinace, kooperace),
které jsou zakladem jakékoliv iispésné spoluprace v oblasti cestovniho ruchu.

Pro funkéni nastaveni spoluprace doporucujeme transformovat nékterou ze stavajicich organizaci plsobicich v oblasti cestovniho ruchu nebo
zalozZit organizaci novou. Tato platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci musi byt transparentné fizena a zastupovat vsechny relevantni
subjekty v odvétvi cestovniho ruchu.

Navrhujeme v Mikulové zridit platformu pro

Zakladni principy radného komunikaci, koordinaci a kooperaci aktéru
fungovani cestovniho ruchu v Mikulové cestovniho ruchu

MiizZe se jednat o transformaci stavajici organizace nebo

KOMUNIKACE - soustavna vzajemna vyména - . .
zfizeni organizace nové.

informaci mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci.
Varianty zaloZeni platformy pro 3K:

1. Soucast (samostatné oddéleni) mésta Mikulov

2. Soucast (samostatné oddéleni) Mikulovské rozvojové

3. Soucast (samostatné oddéleni) DSO Mikulovsko

4. Soucast (samostatné oddéleni) Turistického
informacniho centra

. Zalozeni oddéleni pro vykon lokalniho destinacniho
managementu v DS Palava

6. Rozsifeni MikulovTourism (vstup mésta a dalSich subjektl

do clenské struktury)

7. Novy samostatny spolek Partnerstvi pro Mikulov

usporadany dle ¢lenskych skupin

KOORDINACE - zajisténi vécného, financniho,
casového a prostorového souladu organizace
realizovanych aktivit v destinaci jednotlivymi
subjekty cestovniho ruchu.

KOOPERACE - spoluprace mezi subjekty cestovniho
ruchu v destinaci, na jejimz zakladé vznikaji
synergické efekty ve formé pridané hodnoty pro
spolupracujici subjekty.

38483

Varianta ¢. 7 — Novy samostatny spolek Partnerstvi pro Mikulov
Je blize popsdna v kapitole Priloha ndvrhové cdsti (str.65-72).

economic KREIA
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Klicovy projekt pro cil 2: Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci /s

Vhodnou platformou pro komunikaci, koordinaci a kooperaci aktérd cestovniho ruchu v Mikulové mize byt takova organizace, ktera bude
splnovat uvedené predpoklady

Zakladni predpoklady organizace, ktera bude platformou pro komunikaci, koordinaci na kooperaci:

Diistojné a spravedlivé zapojeni vSech zainteresovanych subjektd - organizace by méla byt nastavena takovym zplsobem, aby
umoznovala véem zajemclim z fad aktérli cestovniho ruchu v Mikulové se zapojit a podilet na fungovani této platformy.

Transparentni systém rozhodovani - rozhodovaci procesy v organizaci musi byt nastavené transparentné a umoznovat vsem
zapojenym subjektim priméreny podil na rozhodovani organizace. Cilem je konsensualni zpUsob fizeni se zavedenymi nastroji
k eliminaci pfipadnych ,aktivistickych” snah jednotlivych subjekt( / osob.

Systém motivujici k vybéru pfFispévku zapojenych subjekti na ¢innost platformy - fungovani organizace by mélo byt nastaveno
tak, aby motivovalo zapojené aktéry k podileni se na financovani aktivit platformy. Vyse pausalnich / zakladnich prispévkd by neméla
byt v zadném pripadé divodem k nepfristoupeni subjektl ke spolupraci. Je vhodné provazat vahu v rozhodovacich procesech
platformy na vysi prispévku jednotlivych Ucastnik(l, motivovat je tak k dalSim prispévkiim v dobrovolném maodu.

Nastaveni musi byt dlouhodobé udrzitelné - organizace by méla mit stabilni a funkéni model spoluprace propojujici heterogenni
prostiedi s rozdilnymi zajmy clenskych subjektl. Propracovany systém usporadani a spravy platformy by mél zajistit bezpecné
prostiedi pro rozvoj destinace bez negativnich vnéjsich vliva.

Systém motivujici k efektivni ¢innosti platformy — systém fizeni platformy by mél byt zalozen na osobni odpovédnosti Clen( vedeni
organizace za vymezené segmenty clend, na zakladé pravidelnych setkavani zapojenych subjektd, na spole¢ném vybéru vhodné osoby
do role koordinatora cestovniho ruchu ve méste Mikulov.

economic KREIA
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Klicovy projekt pro cil 2: Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci a3

Moznymi Cleny této platformy pro komunikaci koordinaci a kooperaci jsou vsichni aktéfi cestovniho ruchu v Mikulové a okoli.

. . Destinacni
Mésto Mikulov spolecnost Palava
Mikulovsko-destinacni
a = spolecnost, z.s.p.o.
Mikulovska P “>P .
rozvojova s.r.o. TIC Mikulov

Turistické informacni
centrum Mikulov,o.p.s.

Regionalni muzeum
v Mikulové Platforma pro

Zamek Mikulov komunikaci, koordinaci

a kooperaci (3K)

Dobrovoiny
svazek obci Sdruzeni a svazy
Mikulovsko podnikatelu v CR

napf. MikulovTourism...

Obce v okoli Podnikatelé v CR

Zejména obce v ORP Ubytovaci, stravovaci

dalsi clenové a dalsi sluzby...

napf. Sprava jeskyni CR,
Spolek pratel zidovské
kultury, galerie...




Klicovy projekt pro cil 2: Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci s

Mimoradné a projektové

Prijmy 2025 (odhad) Zakladni clenské prispévky pFispévky na mekké projekty ROZVOJOVY FOND
Mésto priblizné 3 000 000 K¢ (1. Ctvrtina 3 000 000 K¢ (2. ¢tvrtina vybranych
vybranych poplatk( z pobytu)* poplatkd z pobytu)*
Dalii élenové 100 000 K¢ dobrovolné prispévky clen( dobrovolné prispévky clent
(2 500 K¢ x 40 ¢lentd - odhad) odhad cca 150 000 K¢ (dle konkrétnich projektt)
3 250 000 K¢ 3 000 000 K¢
celkem ......................................................................................................................................................
6 250 000 K¢
/ \ * Pozn.: zbyvajici polovina vybranych
poplatkt z pobytu zistdva v rozpoctu mésta
Aktivity Platformy pro 3K, provoz a mékké projekty Rozvojovy fond - udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a kultury
* zakladni chod kancelare (mzdy min. 2 pracovnici, admin), Rozvojovy fond bude pfispivat na projekty podporujici udrzitelny rozvoj

" rozvoj partnerskych vztaht, cestovniho ruchu a kultury (pfedevsim podpora rozvojovych investicnich projektu).

= péle o znatku mésta Projekty budou podporeny formou daru.

Prostredky poskytnuté méstem do Rozvojového fondu budou Cinit maximalné 50 %

* rocni marketingovy plan (s vyhledem na dalsi 2 rok ) . . . .. S T
gowy plan (s vy 2 uznatelnych nakladd projektu. Tzn. celkovy investovany objem je minimalné

" web a socialni media, informacni servis, dvojnasobek ¢astky poskytnuté méstem z podilu vybranych poplatku

* priprava a propagace produkt( cestovniho ruchu, z pobytu (v pripadé 3 mil. K¢ tak bude investovano min. 6 mil. K¢).

= navazné marketingové aktivity (dle spol. marketing. planu), Vyzva k predkladani projektd bude 1-2x rocné.

* edi¢ni ¢innost (mapy, letaky...), Uznatelni zadatelé budou fyzické a pravnické osoby (vcetné mésta, podnikateld,

* pravidelnd komunikace aktérd cestovniho ruchu, spo‘Iku ap.). ) 3 ) ] o
Projekty budou hodnoceny na zakladé bodovanych transparentnich kritérii.

Vyznamné zvyhodnéné budou projekty, na kterych se bude financné podilet
* priprava ,Mikulovské benefitky” (dlouhodoby projekt) vice élend a élenskych skupin spolku.

* osvétové aktivity (pr. eticky kodex, zjistovani iritace obyvatel),

* sbér a zpracovani statistickych dat, Projekty k podpore bude schvalovat platforma pro komunikaci, koordinaci a
kooperaci.

* vzdélavani apod.




Klicovy projekt pro cil 2: Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci s

Priklady projekti vhodnych na podporu z Fondu pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a kultury:

Platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci nebude realizatorem podobnych projektu.

Ze své role bude iniciovat obdobné projekty, bude se podilet na komunikaci, koordinaci, pripadné na rozhodovani o doporucenych
projektech, které by mély byt podporeny z rozvojového fondu ve formé daru apod.

» Budovani novych mensich turistickych cill (napf. vyhledova lavka u lomu, opraveny Kozi hradek, posezeni pobliz centra, interaktivni cile...).
» Projekty smérujici k energetickym Usporam (v hotelech, restauracich, na amfiteatru, zamku, méstském osvétleni apod.).

» Projekty smérujici ke snizovani uhlikové stopy (napf. vyuzivani mistni dopravy, elektromobility, Setrné cykloturistiky).

» Projekty zamérené na snizeni odpadu a jeho recyklaci.

» Infrastruktura pro cykloturistiku (stojany, nabijecky apod. ve vhodnych lokalitdach mimo nameésti a historické centrum).

» Podpora turistickych cill otevrenych celoro¢né.

» Oprava amfiteatru.

» Revitalizace zelené na svatém Kopecku.

= Kvétinové zahony a projekty zkraslujici mésto.

economic KREIA
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Strategicky cil 3: Efektivné komunikovat a ridit marketing
v oblasti kultury a cestovniho ruchu
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Opatreni pro
Strategicky cil 3

Efektivhé komunikovat

a ridit marketing v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Priorita 3.1 — Rozvijet publikum pro kulturu a angazovanost mistnich obyvatel

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Dostat kulturni akce ve mésté do povédomi obcan( * Propagacni kanaly mésta (zpravodaj, vylepové plochy, kalendar...)
+ Zjistit informace o publiku méstskych akci a vyuZit je pfi organizaci akci * Vyzkum ohledné publika méstskych kulturnich akci

« Zvysit zapojeni mistnich obyvatel do kulturniho Zivota * Vyhodovy systém

* Mikrogranty, grantovy program
Strategie opatieni

Zakladnim predpokladem k zapojeni mistnich obyvatel do kulturniho déni je zjisténi informaci o nich formou vyzkumu a nasledné vyuziti ziskanych
informaci pfi organizaci akci. Aby se mistni mohli zapojovat do kulturnich akci, musi o nich byt nalezité obeznameni, coz bude zajisténo dostate¢nou a

kvalitni propagaci akci propagacnimi kanaly mésta. Dale je navrZzeno opatreni, které by mélo posilit zapojeni mistnich obyvatel do kulturniho déni.

Seznam opatreni

Popis, aktivity

Garant, spoluprace

Naklady

3.1.1 Posilit propagaci Dostatecna a kvalitni propagace akci zajisti, ze se o akci dozvi vétsi mnozstvi Mikulovska v ramci
kulturnich akci ve potencialniho publika. Navrzené aktivity: rozvojova stavajicich smluv
mésté (Zpravodaj, > zajistit tistény kalendar (vybranych) akci v rdmci Zpravodaje a vylepovych MR s méstem
vylepové plochy, ploch po méstg; (PR, Zpravodaj,
prehledny > zkvalitnit a zmodernizovat vylepové plochy (napf. digitalni plochy, vitriny); vylepové plochy)
kalendar...) » propagovat vybrané akce i moznost zapojit se do jejich organizace

v konkrétnich lokalitach (napf. sidlisté).

3.1.2 | Zajistit sbér dat o Pro lepsi porozuméni publiku je potreba jej znat, stejné tak jako jeho Mikulovska naklady
publiku na vybranych | pozadavky, které se mésto snazi pomoci kulturnich akci naplfiovat. Aktivity: rozvojova, univerzity, na vyzkum (lze
akcich a pravidelné » 1x za 2 roky realizovat dotaznikovy vyzkum na Palavském vinobrani, pfip. SS nebo spolupracovat
jej vyhodnocovat meéstskych slavnostech, akcich na amfiteatru apod. vyzkumna agentura S univerzitou)

3.1.3 | Motivovat mistni Cilem je aktivné motivovat mistni obyvatele mésto Mikulov, v ramci
obyvatele k vétsi » k poradani mensich komunitnich a sousedskych akci, vystav vlastnich praci Mikulovska grantového
angazovanosti a prodeje vyrobk{ na méstskych akcich — napf. formou mikrograntd, rozvojova, mistni programu
v kulturnim grantl a otevienych vyzev (viz opatreni 1.2.1); spolky a komunikacnich
a komunitnim zivoté » k navstévé méné frekventovanych akci (napf. mimo sezdnu); kanall mésta
mésta » k vyuzivani vyhodového systému Mikulovska benefitka (viz opatreni 3.4.1).
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Opatreni pro
Strategicky cil 3

Efektivhé komunikovat

a ridit marketing v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Priorita 3.2 - Sifit povédomi o kultufe a cestovnim ruchu pro navstévniky a obéany &
Cile a zdaméry opatieni Nastroje

» Definovat a kategorizovat turistickou nabidku pro riizné cilové skupiny  * Zpracovany a kazdorocné aktualizovany spolecny marketingovy plan

+ Nastavit jasnou a efektivni komunikaci smérem k navstévnikim » Spolecny fond pro rozvoj, rozpocet mésta, rozpocet TO Palava

+ Korigovat nezadouci chovani u nékterych segmentu Eticky kodex pro navstévniky mésta a aktéry cestovniho ruchu a kultury

» Soutéz na novou vizualni identitu mésta

Strategie opatieni
Atraktivita destinace zavisi na kvalité produktli cestovniho ruchu a tématech pro marketingovou komunikaci. Ukolem lokalniho destina¢niho
managementu je propojit nabidku téchto subjektl, vytvaret ucelené produktové nabidky a témata pro komunikaci, zajistit ve spolupraci se vsemi
hlavnimi aktéry spolec¢ny marketingovy plan a komunikaci produktd rdznym cilovym segmentim navstévnik(. Soucasti komunikace bude také nova
vizualni identita mésta. V Mikulové je kladen dlraz mj. na fizeni ocekavani navstévnikl a na jasnou artikulaci pravidel pro navstévniky, resp. poradatele
akci a podnikatele.

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.2.1 | Zpracovat spolecny Jedno ze tii klicovych opatieni Koncepce, dale je rozpracovano na str. 47-58. Platforma pro bez
marketingovy plan V ramci aktivity bude zpracovan spolecny marketingovy plan s cilem podpofit a komunikaci, primych
hlavnich aktéru, rozvijet znacku Mikulov (pfipadné Mikulovsko), seznam klicovych témat v oblasti koordinaci a nakladu
definovat klicova turismu, a predevsim zakladni produkty cestovniho ruchu, které Ize efektivné kooperaci,
témata a zakladni komunikovat cilovym segmentiim. TO Palava
produkty cestovniho Systém turistickych produktl musi byt zaloZen na jedinecné a originalni nabidce
ruchu pro Mikulov (USP — Unique Selling Proposition a RTB — Reason to Believe) a mél by byt

propagovan na zakladé spole¢ného marketingového planu.

3.2.2 | Zpracovat a Pro mésto Mikulov bude zpracovana nova vizualni identita dobre vyuzitelnd mésto Mikulov do 1 mil.
implementovat novou v oblasti kultury a cestovniho ruchu (véetné vyznamnych akci, méstskych instituci, K¢
vizualni identitu mésta | prvk( ve verejném prostoru apod.).

3.2.3 | Stanovita Cestovni ruch a vyznamné akce privadi do Mikulova velké mnozstvi navstévnikd s mésto Mikulov, Vv ramci
komunikovat rlznymi zvyky, navic fenomén vinarstvi a fada akci ve mésté jsou spojeny Platforma pro rozpoctu
pravidla/eticky kodex s alkoholem a hlukem v nocnich hodinach. Je proto treba citlivé, avSak pfimocare komunikaci, mésta,
pro navstévniky mésta komunikovat zakladni pravidla pro navstévu mésta, aby byl zachovan respekt k koordinaci a resp.

a aktéry cestovniho mistnim obyvatelim. Ke zvazeni je také napt. zavedeni vyhlasky na regulaci piti kooperaci platformy
ruchu a kultury alkoholu na verejnosti ve vybranych hodinach a lokalitach.

economic KREIA
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Opatreni pro
Strategicky cil 3

Efektivhé komunikovat

a ridit marketing v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Priorita 3.3 — Ridit komunikaci o cestovnim ruchu smérem k mistnim obyvatelim B
Cile a zaméry opatieni Nastroje

» Aplikovat prvky udrzitelného rozvoje » Komunikacni kanaly mésta, komunikacni kampan

 Snizit nespokojenost ob¢anli s navstévniky mésta * Vyzkum obyvatel

+ Zvysit pozitivni vnimani cestovniho ruchu
+ Demonstrovat prinosy z cestovniho ruchu

Strategie opatieni

Jednim z bodU aplikace principC udrzZitelného rozvoje je oSetreni spokojenosti lokalni komunity. Eliminace problematickych prvkd a participace obcand
na koordinovanych opatreni k napravé pom0ze vytvorit prostredi, které bude pro mistni obyvatele pfijatelné a podporujici. Pravidelné ziskavani zpétné
vazby od mistnich obyvatel a nasledné poradani setkani s obcany k diskuzi o problematice cestovniho ruchu a vyznamnych akcich poskytuje
neocenitelny nastroj pro porozumeéni potfrebam a obavam komunity.

Garant, spoluprace

Seznam opatreni Popis, aktivity Naklady

3.3.1 Pravidelné ziskavat zpétnou vazbu | > Nastavit systém a harmonogram ziskavani zpétné mésto Mikulov, naklady na vyzkum
od mistnich obyvatel a nasledné vazby od obcdand mésta, naslouchat a platforma pro (Ize spolupracovat
poradat setkani s obcany s diskuzi nebagatelizovat jejich postfehy a ndzory spojené komunikaci, s univerzitami a SS)
problematiky cestovniho ruchu a s rozvojem cestovniho ruchu a dopady realizace koordinaci a
vyznamnych akci vyznamnych akci. kooperaci

3.3.2 | Identifikovat hlavni zdroje iritace Na zakladé reserse a vyzkum identifikovat hlavni mésto Mikulov, dle jednotlivych zamérd
obyvatel ze strany turismu, zdroje nespokojenosti obyvatel s navstévniky, platforma pro
eliminovat problematické prvky, sestavit zZebfricek priorit a postupné realizovat komunikaci,
iniciovat a koordinovat napravu opatreni k napraveé jednotlivych problémd. koordinaci a

kooperaci

3.3.3 | Prezentovat a ocenovat Gspésné Urcit, komunikovat a akcentovat aktivity spojené mésto Mikulov, v ramci komunikacnich
projekty a priklady dobré praxe s rozvojem kultury a cestovniho ruchu, které maji platforma pro kanall mésta,
prinosné pro cestovni ruch i zasadni pozitivni dopad pro mistni obyvatele. komunikaci, finan¢ni ocenéni dle
1] SR B 2Ty Konkrétni aktivitou mGze byt ocenéni pro priklady kclzordlnaa.a stavu Fonvdu,pro rozvo)

dobré praxe — nap¥. pocin roku v rozvoji cestovniho ooperac (opatreni 2.4.1)
P pr. p J
ruchu a kultury.
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Opatreni pro
Strategicky cil 3

Efektivhé komunikovat

a ridit marketing v oblasti kultury a ce

stovniho ruchu

Priorita 3.4 — Zavést komplexni systém rizeni a koordinace aktivit a nabidky (1/2)

Cile a zaméry opatieni

» Podporit a prezentovat pohostinnost mésta .

* Vytvofit systém vyhod se zamérfenim na mistni obyvatele a vynosné&jsi segmenty cest. ruchu .
» Propojit méstské, turistické, obcanské a kulturni zalezitosti do jednoho systému .

 Zajistit vlastni zdroj dat o toku navstévnikd a vyuzivani sluzeb pro dalsi rozvoj a zvySovani kvality

Nastroje

+ Zefektivnit vybér poplatkl z pobytu
Strategie opatreni
Implementace vyhodového systému/aplikace mésta predstavuje jeden z klicovych projektu Koncepce. Cilem je prioritizace mistnich obyvatel
a navstévniki mésta, ktefi zistanou delsi dobu a/nebo se vraceji opakované. Elektronicky systém (aplikace, pfip. karta) bude zahrnovat atraktivni
vyhody, slevy na méstské akce a sluzby (vCetné napr. parkovani), slevy v restauracich, hotelech a dalSich turistickych zafizenich. Rozsah benefitd, délka
platnosti a dalsi parametry se mohou odliSovat pro rdzné skupiny uzivatell — zejména mistni obyvatele a navstévniky dle jejich potreb a preferenci.
Dalsimi vyhodami jsou podpora mistniho podnikani, motivovani obcan k aktivni Ucasti na kulturnim a turistickém déni, motivace k prodlouzeni pobytl
navstévnikd mésta a vétsi spotrebé, zefektivnéni vybéru poplatka z pobytu, ziskani vlastnich dat o navstévnicich mésta a vyuzivani sluzeb ve mésté,
v neposledni fadé také posileni partnerstvi mésta Mikulov a dalSich subjektd s dodavateli sluzeb a zbozi (hotely, restaurace, obchody ap.).

Projekt Mikulovska benefitka
Rozpocet mésta Mikulov
Spolec¢ny rozvojovy fond
Systém motivace pro vybér poplatkl z pobytu

Seznam opatreni Garant, spoluprace Naklady
3.4.1 Realizovat Koncipovat systém slev a spojeni sluzeb a jednotného systému pro spravu Platforma pro vstupni naklady
systém vyhod nékolika oblasti, a to ve spolupraci a koordinaci s CCR JM, ktera zavadi komunikaci, max. 1,5 mil. K¢,
~Mikulovska podobny (kompatibilni) systém. koordinaci a kazdorocni naklady
benefitka” Se zavedenim systému souvisi nasledujici aktivity: kooperaci, na udrzbu max. 300
(pracovni ndzev) > provést resersi prikladd dobré praxe pro inspiraci, mésto Mikulov, tis. K¢
> spolupracovat s krajskou centralou a ji vyvijenym systémem, méstské organizace
> sestavit studii proveditelnosti a vypsat vybérové fizeni na dodavatele systém(, a sluzby, vynosy a vyhody
> zapojit partnerské podniky, aktivné oslovovat a motivovat dalsi mozné kulturni instituce, systému by mély
podniky a subjekty k zapojeni, provozovatelé prevazit naklady
> nastavit Grovné slev a vyhod pro riizné cilové skupiny (mistni, vyletniky, atraktivit cestovniho
turisty), ruchu,
> zajistit propagaci a distribuci mistnim obyvateliim, soukromi
> zajistit propagaci a distribuci turistdm i vyletnikim (napf. pres hotely, TIC, podnikatelé
zamek, MR a dalsi subjekty).
economic KREIA f\
impact = 44



Priorita 3.4 — Zavést komplexni systém fizeni a koordinace aktivit a nabidky (2/2)

O

c. Seznam opatreni Popis Garant, spoluprace Naklady
3.4.2 | Zvysit ucinnost vybéru Mésto zvySuje poplatek z pobytu (od 1.7.2024 na 50 K¢ za kazdy zapocaty mésto Mikulov, bez
poplatkt z pobytu a den pobytu, s vyjimkou dne jeho pocatku), je vSak nutné se zaméfit i na platforma pro dodatecnych
dalSich poplatku efektivitu vybéru poplatkt od hromadnych ubytovacich zafizeni. komunikaci, naklad(,
z cestovniho ruchu a K tomu by mél napomoci systém Mikulovské benefitky. Hotely zapojené koordinaci a naopak zvyseni
kultury pomoci systému do systému budou automaticky vydavat aplikaci/kartu hostdm a odvadét kooperaci pfijma
Mikulovska benefitka poplatky méstu, na oplatku jim bude ¢ast poplatku vracena na rozvoj jejich
sluzeb, zvysSeni kvality nabizenych sluzeb.
Navrh prace s poplatkem:
1/3 vybranych poplatkd zlstava méstu, 1/3 je prevedena na provoz
platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci, 1/3 na rozvojovy fond.
Turisté ubytovani v zapojenych ubytovacich zafizenich ziskavaji
automaticky aplikaci/kartu vyhod Mikulovskou benefitku, coz zatraktiviiuje
tato ubytovaci zafizeni (napf. oproti neregistrovanym mistim AirBnB
apod.). Stejné tak motivuje navstévniky k vybéru registrovanych zafizeni a
vyuzivani systému.
3.4.3 | Zajistit osvétu Cilem je poukazovat na pfinosy cestovniho ruchu a kultury a transparentné mésto Mikulov, bez
o prinosech kultury prezentovat, jaké ekonomické prinosy z téchto dvou odvétvi mésto platforma pro dodatecnych
a cestovniho ruchu, Mikulov Cerpa a jak ziskané prostredky investuje do rozvoje téchto odvétvi komunikaci, naklad
predevsim pak a celého mésta. Proto je tfeba zaclenit tato témata do PR aktivit mésta a koordinaci a (v rdmci PR
o smyslu a fungovani komunikovat dil¢i témata zejména podnikatelim a poradatelim, také vsak kooperadi, mésta a/nebo
mistnich poplatku mezi mistnim obyvatelim (viz opatfeni 3.4.3). rozpoctu
obcany i ubytovateli platformy pro
komunikaci,
koordinaci a
kooperaci,)
economic KREIA f\
impact = 45




Indikatory pro
Strategicky cil 3

Efektivhé komunikovat

a ridit marketing v oblasti kultury a cestovniho ruchu

Strategicky cil 3 je v ramci Koncepce méfen nasledujicimi indikatory.

Indikatory pro méreni strategického cile

Vychozi hodnota

Zdroj informaci/

(2023) meéreni
_ . . . s Zpracovany a pravidelné aktualizovany spolecny marketingovy evidence platformy
Aktualni spolecny marketingovy plan plén cestovniho ruchu. pro 3K
Portfolio aktualnich produktt cestovniho Portfolio pravidelné aktualizovanych produktl cestovniho ruchu .
vlastni vyzkum

ruchu

sestavené s principy udrzitelnosti a Setrnosti cestovniho ruchu.

Pocet realizovanych vyzkumu na vyznamnych
kulturnich akcich

Oaz1

1 akce ro¢né

2 akce ro¢né

2 akce ro¢né

odborna agentura

Pocet realizovanych vyzkumii u mistnich
obyvatel

0az1

1 ro¢né

1x / 2 roky

1x / 2 roky

odbornd agentura

Pocet sezeni / diskusi s mistnimi obyvateli

Usporadat alespon 1x ro¢né moderovanou debatu s mistnimi
obyvateli ¢i zastupci rdznych obcanskych sdruzeni, spolkd aj.

vlastni vyzkum

Pocet uzivatelu systému Mikulovska benefitka . pfiprava priprava funkcni systém, . .
(MB) roéné neni zaveden konceptu systému 1000 uSivateld evidence systému
(s partnery)
Pocet slev a vyhod v systému Mikulovska . pfiprava jednani funkeni systém, . .
. - p . . neni zaveden min. 50 slev evidence systému
benefitka (podniku, akci, atraktivit ap.) konceptu s partnery a vyhod
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Spolecny marketingovy plan

Klicovou aktivitou pro Uspésnou realizaci celé koncepce je pravidelné vypracovani spolecného marketingového planu pro oblast kultury

a cestovniho ruchu, jeho nasledna realizace, vyhodnocovani a v pripadé potreby aktualizace. Marketingovy plan by mél byt pripraven vzdy

s dostatecnym predstihem, a to idealné na obdobi jednoho roku.

Spolecny marketingovy plan musi byt realisticky, zohledriovat aktualni podminky, moznosti dané rozpoctem a potreby a rozvojové plany v oblasti
kultury a cestovniho ruchu a musi byt pripravovan ve spolupraci s hlavnimi aktéry. Zminény marketingovy plan mésta a produktové portfolio musi
byt v souladu se strategii a plany oblastni destinacni spolecnosti Mikulovsko (TO Palava) a se strategii a plany krajské DMO Centrala cestovniho
ruchu Jizni Morava.

Dalsi informace o tvorbé marketingového planu a vychozi doporucéeni pro mésto Mikulov jsou dale rozpracovany v kapitole Zasady tvorby
marketingového planu.

Produktoveé portfolio

Zasadni aktivitou je také prlbézna aktualizace a rozvoj portfolia produkti cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu je komplex nabizenych sluzeb a zazitki, které spojuje silna jednotici myslenka do ucelené a komplexni
nabidky cestovniho ruchu mifici na jednoznacné definovanou cilovou skupinu.

Principy produktu cestovniho ruchu: Hlavni vlastnosti produktu CR:

> je spojen se zazitkem » Autenticita

> je komplexni, vicevrstvy, kombinovany > Atraktivita

> je zaméreny na konkrétni cilovou skupinu » Ucelenost

> je spojen se zvysenim spotreby » Systemati¢nost

> je fizen a koordinovan — je dlouhodoby » udrzitelnost

economic I’(E‘!-//‘:\/ f47\
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Priklady moznych produktt CR

ve meéste Mikulov

Vinarstvi Cykloturismus Cirkevni turistika Kongresy

Kulturni dédictvi

(zamek, hrobka,
MPR)

Zidovska historie
a kultura

Kulturni turistika
(akce)

V této &asti jsou navrzena zakladni témata produktl cestovniho ruchu, kterd vychazeji z analyzy potencidlu mésta. Pfi navrhovani systému produktl
byly vzaty v potaz zakladni konkuren¢ni vyhody Mikulova, kterymi jsou zejména kulturné-historické dédictvi, CHKO Palava, tradice vinarstvi a dalsi
predpoklady cestovniho ruchu. Jakykoliv produkt je vSak nutno formovat i komunikovat s dirazem na udrzitelnost a zvazit mozné negativni dopady
pramenici z overturismu.

Zakladem navrzenych produktl je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméreni umoznuijici rozvoj na zakladé principl destinacni spoluprace. Systém
produktl byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu agentury CzechTourism ,Manual tvorby produktu cestovniho ruchu” *).

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dulezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro konkrétni cilovou
skupinu. Z dlvodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjiStovat pozadavky a prani navstévniki
a pribézné pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat. K tomu doporucujeme vyuzivat napf. archetypalni segmentaci klientely.

. *) Manual tvorby produktu cestovniho ruchu - https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-
cconomic | xein 478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy .\
__/,//_WZZ‘ - \



https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
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Segmentace klientely

NiZe je uvedena charakteristika cilovych skupin dle moderni archetypalni segmentace klientely, kterou pouziva Ceské centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism. Archetypalni segmentace se zaklada na spotrfebnim chovani, postojich a o¢ekavani navstévnika v destinaci, je mozné ji
vyuzit pro tuzemsky i zahranicni cestovni ruch. Napomaha k poznani cilovych skupin, optimalizaci marketingovych aktivit a Uspore nakladu.

Z péti zakladnich archetypl byly pro mésto Mikulov vybrany 2 TOP segmenty, na které by se mélo mésto nejvic soustredit. Jsou to Pozitkafi,
ktefi cestuji za poznanim mistni prirody, kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel, a Rekreanti, ktefi vyhledavaji levnéjsi ale pohodovou a aktivni
dovolenou a v Mikulové tvofi masu navstévujici akce a festivaly. Dopliikovym segmentem jsou Poutnici, ktefi si uziji nabizené kulturni aktivity.
Pafmeni jsou nyni nedilnou soucasti Mikulova a vinarské oblasti, je vSak tfeba moderovat jejich chovani a pobyt. Segment Dobrodruzi neni
typickym navstévnikem pro Mikulov a okoli.

Destinace

Kdo jsme?

Duvody k cestovani

Bariéry v cestovani

Zpusob cestovani

a zdroj informaci

Jsme Castéji zeny a lidé
ve véku 35-64 let. Je
pro nas dulezité, aby
ol nas nase prace bavila
S a prinasela nam
o8 uspokojeni. Radi
pracujeme na zahradé
a Cteme casopisy.
Radi si hrajeme
s détmi a milujeme
<) Ppasivni odpocinek -

Béhem cestovani chceme
navstivit zajimavou krajinu
a obecné radi vyuzivame
moznost poznavat pfirodu.
Na dovolené radi vyuzivame
luxusni sluzby

a dopravame si kvalitni
ubytovani. Radi
poznavame mistni
pochoutky a ocenime
kvalitni a zajimavou

Od cestovani nas

odrazuje obtizna letecka

dostupnost, nestabilni
politicka situace, nizka
uroven zdravotnictvi

a nizka kvalita potravin.

Destinace, kde hrozi, ze
budeme okradeni,

a mista, kde je Spina, nas
nelakaji. Nemame radi ani
destinace s extrémnimi

Cestujeme na rdzné dlouhé
vylety. Podnikdme
jednodenni cesty, ale
Ucastnime se i vikendovych
pobytt anebo tydennich az
dvoutydennich cest.
Vétsinou vyuzivame sluzeb
cestovni kancelare

a kupujeme si pobyt vcetné
dilcich vyletQ. Pfespavame
mezinarodnich anebo

Nejcastéji cestujeme
do stiedni a zapadni
Evropy a Severni
Ameriky. Casto také
cestujeme po vlasti.
Informace o
destinacich ziskavame
z ¢asopisu a novin,

z nabidky cestovnich
kancelari

a propagacnich

=N nicnedélani. gastronomii. Radi travime teplotami. mistnich hotelech. Cestujeme | materiald.
cas v laznich a wellness. s rodinou, détmi, vnoucaty
a prateli.
economic KREIA i ' [ ini f\
i% ;’/ zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o. / vlastni zpracovani 49
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Segmentace klientely

1)
\ -
c
=)
=
O
o
~
o

Kdo jsme?

Duivody k cestovani

Bariéry
v cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

Jsme Castéji zeny a mladi ve véku
18 - 34 let. Mame spise nizsi
vzdélani. Jsou mezi nami casto
studenti. V praci jsou pro nas
nejdulezitéjsi penize. Radéji si
penize puj¢ime, nez abychom
spofili. Radi travime cas
nakupovanim. Volny ¢as travime
s oblibou sledovanim televize,
surfovanim na internetu

a posezenim s prateli a rodinou.

Ucelem nasi dovolené
je dostat se k vodé -
k mof¥i, k jezertim ¢&i
do hor do zarizeni

s bazény a wellness.
Cas dovolené travime
na plazich,
koupanim, relaxem.
Na nasich cestach se
také snazime levné
nakupovat.

U nékterych
destinaci nas
odrazuje, ze
mistni nemluvi
nasim rodnym
jazykem nebo
alespon
anglicky.

Na dovolenou jezdime
Castéji na prodlouzené
vikendy, ale i déle. Nejcastéji
si koupime dopredu cely
zajezd od cestovni
kancelare. Vylety si ale
vesmeés organizujeme sami.
Cestujeme casto

s partnerem. Bydlime
nejcastéji v rezortu / hotelu
nebo v kvalitnim penzionu.

Nejoblibenéjsi
destinaci je pro nas
klidna lokace u vody,
na horach, idealné u
more.

Tipy na dovolenou
ziskdvame nejcastéji
od znamych, ale také
treba z medii.

Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku 45-
64 let. Jsou mezi nami spise
vysokoskolaci a lidé Zijici ve
velkych méstech, casto jsou mezi
nami i seniofi. Mnohdy mame pocit,
ze mame dostatek penéz, casto
financné podporujeme potiebné.
Radi ¢teme knihy, navstévujeme
muzea

a vystavy. Volny cas radi travime o
samoté.

Cestujeme, abychom
poznali mistni
kulturu, tradice
obyvatel, jejich
vyrobky a lokalni
potraviny. Radi
poznavame mistni
architekturu a
pamatky.

Velky dlraz
klademe na
dodrzovani
lidskych prav
a toleranci.

Casto cestujeme na delsi
vzdalenosti. Kdyz uz se
nékam vydame, tak tam
stravime déle nez dva tydny.
Castéji cestujeme sami.

Pritahuje nas
zejména vzdalené
destinace, pri
cestovani po Cesku
destinace, které
maji kulturni ¢i
duchovni odkaz.
Inspiraci a informace
Cerpame predevsim
z dokumentu.

economic KREIA
impact | —
—_ -

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o. / vlastni zpracovani r\
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Segmentace klientely

Kdo jsme? Duivody k cestovani Bariery - Zpusob cestovani Destm.a ce .
v cestovani a zdroj informaci
Jsme Castéji muzi. VétSinou jsme Chceme si uzivat. Nejezdime do Ubytovani reSime bud’ V ramci Evropy
mladi lidé ve véku 18-34 let. Cestujeme, abychom mist, kde jsou dopredu anebo az na misté, cestujeme casto.
=| Jsme castéji studenti anebo se nespoutané bavili vysoké ceny. v kazdém pripadé sami, bez Destinaci, do které
5 vydéleéné &inni. Castéji patiime v klubech, na party Chceme cestovni kancelare. Casto velice radi zajedeme,
€| mezi solidné zajisténé. apod. Naplni nasich jednoduchou cestujeme ve skupiné pratel. | je Ceska republika. O
% | Zajimame se o moderni cest mUze ?yt o a lacinou zévba]vu. Progrvarn a devfacto ilnévplrv] za}imaV)'/ch turis'{cic/kych
B | technologie, radi poslouchame i sportovni vyziti. Prlovzelhrefmcm . ce§ty fesime az na mlste’. Na rrjlstc?ch se dozvidame
S| hudbu a s oblibou navétévujeme na,vs_te\./nlky muze svylch lcestach spime budto u d.lky :nternet!:,a:\ebo
bary, restaurace a hospody. by,t Imj|tem, ze znamych anebo v hostelu. filmim a serialtim.
mistni neumeji
anglicky.
Jsme Castéji muzi. Jsme lidé Vyhledavame Od cestovani nas Trasu nasi cesty mame Cestovanim si plnime
.— | nejriznéjsiho véku. predevsim nevsedni nic neodrazuje. dopredu promyslenou. Vime, | své sny. Z destinaci
g V porovnani s ostatnimi segmenty a exo.tické destinace. Jakék9|iv co chceme navsf,tivit a kavm nas rjej\{ice Ié}(aji
_:6 jsme &astdji solidné zajisténi. Casto Ce;tUJemg, abyghom ) skutecnosl,t, ktergu selchce.me'podlvalt. Dopredu exotlgke degtmac‘e.
2 aktivné sportujeme, radi chodime obJevo_vall neobJe\{ene, bylosta’Fnl mohli mame i vytipované ane,bo CestUJvemg Casto i po
8| na vylety, mame radi vysokohorskou pQanaIl nepoznané. vnlr.rjatjako dokoncle zarezervovane Evropé a Cesku.
O | turistiku, radi chodime do kina Lakaji nas i hory bariéru anebo ubytovani. Sluzby Informace o
(a] a Géastnime se kulturnich udalosti. | @ Vysokohorska komplikaci, tuzemskych cestovnich destinacich ziskavame
in turistika. Civilizaci se vhimame jako kancelafi vesmés na internetu, z film({
nicméné nevyhybame. vyzvu a soucast nevyuzivame. a serialQ.
cesty.
-economic !‘BE‘,‘L— zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o. / vlastni zpracovani r \
impact — 51
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Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Vinafstvi
Koordinator produktu Mikulov

USP produktu Krajina CHKO Palava osazena vinohrady, sklepni uli¢ky, sklipky, vinarny, vinafstvi. Tradi¢ni odvétvi ve mésté.

Produkt je zaméren na nejznaméjsi fenomén ve méste s nékolika set letou tradici Jeho soucasti jsou edukativni prvky o
Popis produktu péstovani/zpracovani vina, (cyklo)stezky a turistické trasy mezi vinicemi a degustace s doprovodnou gastronomii a dal$i tematicky
zameérené aktivity. Jednim z hlavnich cilll produktu je rozmisténi navstévnikd v rdmci celého Uzemi mésta a okoli.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: . Regionalni muzeum v Mikulové
" naucné stezky o viné a vinicich . Vinafi a vinarstvi (a jejich svazy, sdruzené organizace)
" sklipky a sklepni ulicky . Gastronomické podniky ve mésté
" individuaIni prochazky navstévnikd po doporucenych vyznacenych . Mikulovskéa rozvojova
turistickych trasach a naucnych stezkach . CHKO Palava / AOPK CR
" degustace ve vinafstvich, sklipkéach, vinarnach . Turisticka informacni centra
" gastronomické akce, kulinarské workshopy
. navstéva tematicky relevantni expozice na zdmku
Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely
. Ochutnavani kvalitniho vina a Spickové gastronomie . Pozitkari
. Semi - aktivni odpocinek s partnerem/partnerkou ci prateli . Pafmeni (s dirazem na moderaci chovani)
. Rozsifeni moznosti traveni volného &asu ve mésté
Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy
. Zvyseni pfijmd mistnich podnikatel( . Praha a stfedni Cechy, Jihomoravsky kraj, okolni kraje (Zlinsky, Vysocina, Olomoucky)
" Posileni image destinace jako oblasti, ktera je ¢. 1 ve vinafstvi " zapad Slovenska (Trenciansky a Zilinsky kraj) a severni casti Rakouska
" Distribuce navstévnich tokl i mimo Gzemi mésta a po rlznych " zbytek Moravy a vychodni Cechy, jizni Polsko
vinafich/vinafstvich . zbytek Ceské republiky
economic KREIA Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikdtni prodejni vyhoda Ci vlastnost produktu r\
= RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji diivéryhodnost produktu 52
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Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Cykloturismus
Koordinator produktu Mikulov

Popis produktu

Priklady atraktivit:

" Znacené a udrzované okruhy pro cyklisty

. Vybrané cyklistické akce (Krajem vina) a sportovni udalosti

" Skrytd a méné znadma mista v okoli mésta (vyhledy, rozhledny, pfirodni
Utvary...)

] Vytvoreni tematicky-relevantnich map, brozur a mobilni aplikace pro
individualIni vyuziti (pfehled tras a doprovodnych sluzeb)

USP produktu Krajina CHKO, okolni (cyklisticky) atraktivni krajina, doprovodna infrastruktura (servis, pGjcovny)

Produkt stoji na atraktivité mésta a okolni krajiny a odpovidajici kvalité pridruzené infrastruktury pro jeden z nejoblibenéjsich
volnocasovych sportll. Navstévnici vyrazi z mésta na kratsi vylety po okoli, v Mikulové Cerpaji sluzby ubytovani a vecer (po prijezdu z
vyletu) vyuzivaji nabidky bohatého kulturniho programu.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Okolni obce

Cykloservisy a cykloplj¢ovny ve mésté

Vinafi a vinarstvi

CHKO Palava / AOPK CR

Turisticka informacni centra

Méstska policie (koordinace provozu pfi akcich)
Mikulovska rozvojova

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Aktivni odpocinek s partnerem/partnerkou, rodinou ¢i prateli .
. Sportovni napln béhem pobytu, podpora zdravého Zivotniho stylu .
" Traveni casu v destinaci oblibenou cinnosti

Pozitkari
Rekreanti

Pfinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

" Zvyseni poctu navstévnikl a prfenocovani v turistické oblasti

" ZvysSeni ndvstévnosti méné i vice znamych cild — rozprostfeni navstévnosti
v okoli mésta

" ZvySeni piijmd mistnich podnikatell

economic KREIA

impact

Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikatni prodejni vyhoda ci vlastnost produktu
RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji diveryhodnost produktu

Praha a stfedni Cechy, Jihomoravsky kraj, okolni kraje (Zlinsky, Vysocina, Olomoucky)
zapad Slovenska (Trenciansky a Zilinsky kraj) a severni ¢asti Rakouska

zbytek Moravy a vychodni Cechy, jizni Polsko

zbytek Ceské republiky

O
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Klicovy projekt pro cil 3: Spolecny marketingovy plan a produktove portfolio @)

Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Zidovska kultura
Koordinator produktu Mikulov

USP produktu Poznavani kultury, historie a dédictvi vyznamného svétového nabozenstvi / naroda

Produkt pracuje s vyraznym a zcela jedinecnym prvkem Mikulovské historie, ktery je vzhledem k holocaustu zaroven tématem velmi
Popis produktu citlivym. Zpracovani produktu prezentuje tuto vyjimecnou kulturu jak zvidavym navstévnikdim, tak predstavuje zivot predkd Zidlm
prijizdéjicim patrat po svych korenech.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: Zidovské obce

Nemovité zidovské pamatky ve mésté Turistickad nabidka v prostoru byvalé Zidovské Ctvrti
Specidlni objekty (mikve) Partnerskd mésta s obdobnou tematikou

Zidovsky hfbitov Regionalni muzeum v Mikulové

Tradi¢ni koSer gastronomie

Prednasky, festivaly, hudebni a umélecké udélosti (pf. Dny zidovské kultury)

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

" Poznavani vyznamné svétové kultury " Poutnici
" Hledani kofenli — poznavani mista svych predku " Pozitkari
" Duchovni napln v rdmci pobytu, seberozvoj, vzdélavani

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zvyseni atraktivity na vybranych, vyklenkovych trzich . Ceské republika 5
. Zvyseni kredibility mésta jakozto vyznamného producenta cestovniho ruchu, = Vybrané evropské zemé — Francie, Svycarsko, Spojené Kralovstvi, Némecko
v pfipadé vysoké kvality zpracovani takto citlivého tématu . Zamorské trhy (Izrael, USA, Kanada)

" Posileni image destinace jako multikulturniho prostoru
" Omezeni vnimani mésta jakozto ,party” destinace

economic KREIA Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikdtni prodejni vyhoda Ci vlastnost produktu r\
i % i;',:{” RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji divéryhodnost produktu 54
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Klicovy projekt pro cil 3: Spolecny marketingovy plan a produktove portfolio o)

Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Kongresy
Koordinator produktu Mikulov

USP produktu Malebné a klidné mésto se strategickou polohou u mezinarodnich letit, variabilita prostor a konceptli kongrest

Mésto predstavuje full-servisovou nabidku pro poradani rozmanitych typt kongresti a konferenci. Poskytuje poradatelim kongrest
Popis produktu profesionalni zazemi pro formalni cast akce a bohaty doprovodny program, navstévnikiim kongrest sekundarné nabizi zajimavé
atraktivity pro prijemné chvile volného ¢asu mimo kongres.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: . Regionalni muzeum v Mikulové
" Moderni kongresové prostory s aktualni audiovizualni technikou " Podnikatelé nabizejici sluzby organizovani kongrest a konferenci
" Dostatecné ubytovaci kapacity vyssi Urovné blizko sebe " Mistni podnikatelé v gastronomii (sluzby cateringu aj.)
. Dostupnost z mezinarodnich letist' / blizkych hlavnich mést . Brno Convention Bureau
] Siroka nabidka kulturnich atraktivit a moznosti doplikového programu = Turisticka informacni centra
. Vyhlasené gastronomické podniky . Mikulovska rozvojova
Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely
" Usporadani kongresu v klidném a atraktivnim mésté, kde se Ize pohybovat " Pozitkari
bez zbytecnych prejezdi " Prislusnici MICE turismu
" Vyuziti turistické nabidky mésta v dnech / mésicich, kdy je v ném turist( " Kongresova, konferenéni a firemni klientela

méné (tj. dostatecné kapacity, bez cekani)

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zvyseni pfijmd mistnich podnikatel( . Soukromé podniky, firmy, korporaty, obchodni organizace
. Budovani navstévnické baze — navrat Ucastnikl kongrest ve volném case . Odborné a profesni svazy
. Rozmélnéni sezdnnosti, podpora poskytovani sluzeb cestovniho ruchu v . Zdravotnicky sektor
méné vytizenych mésicich a béhem vsednich dni = Akademicka sféra: univerzity, vyzkumna centra, vysoké skoly

economic KREIA Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikdtni prodejni vyhoda Ci vlastnost produktu r\
= RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji diivéryhodnost produktu 5§



Klicovy projekt pro cil 3: Spolecny marketingovy plan a produktove portfolio o)

Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Kulturni turistika (akce)
Koordinator produktu Mikulov

USP produktu Pulsujici mésto nabité pestrym kulturnim programem, kde se ¢lovék nikdy nenudi

Produkt pracuje s autentickou a energii nabitou atmosférou meésta, ktera nabizi riznorodé kulturni vyziti pro Sirokou skalu typt
Popis produktu navstévnikl. At se navstévnik ucastni velkého festivalu na amfiteatru, nebo zavita do galerii, ¢i navstivi letni kino — kazdy si ma z ¢eho
vybrat, nikdo se tu nikdy nenudi.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit:

Vyznamné - klicové — akce a udélosti (pf. Palavské vinobrani)
Akce vétsiho formatu konané na Amfiteatru pod Turoldem
Sportovni akce

Mensi vytvarné akce, hudebni a divadelni vystoupeni apod.
Gastronomické a vinarské akce

Letni kino, letni divadelni scéna

Tematické akce béhem roku (Advent, sv. Martin, Velikonoce)

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

Mikulovskéa rozvojova

Regionalni muzeum v Mikulové
Méstska knihovna

Galerie, spolky, nezavislé subjekty
Turistické informacni centrum
Mikulovska sportovni

] Kulturni obohaceni ] Poutnici
. Pasivni odpocinek, relaxace vhodnou dusevni formou . Pozitkari
] Seberealizace a edukacni aspekt (navstévnik si rozsifi obzory) ] Pafmeni (s dirazem na moderaci chovani)

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Podpora lokalnich umélct . Praha a stfedni Cechy, jihomoravsky kraj, okolni kraje (Zlinsky, Vysocina, Olomoucky)
" Zvyseni pfijmd mistnich podnikatel( (i v mimosezéné) . zapad Slovenska (Trencinsky a Zilinsky kraj) a severni ¢asti Rakouska
" Rozmélnéni sezénnosti, podpora poskytovani sluzeb cestovniho ruchu . zbytek Ceské republiky
v méné vytiZzenych mésicich / v zimé . Rakousko, Slovensko, Polsko, Mad'arsko
economic KREIA Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikdtni prodejni vyhoda Ci vlastnost produktu r\
i % j;',:{” RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji divéryhodnost produktu \56
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Klicovy projekt pro cil 3: Spolecny marketingovy plan a produktoveé portfolio a2

Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Kulturni dédictvi (zamek, hrobka, MPR)
Koordinator produktu Mikulov

USP produktu Jedinec¢né, rozmanité nemovité historické pamatky koncentrované na malém prostoru

Produkt je zaméren na predstaveni jedinecného a historicky vyznamného kulturniho dédictvi mésta, riizné koncepty zpracovani
oslovuji rlizné skupiny navstévnikd. Hlavnim dGvodem jejich navstévy je poznavani rozlicnych kulturné-historickych pamatek. Téma je
zpracovano formou individualnich i skupinovych specializovanych prohlidek dle jednotlivych segmentt klientely (Skolni skupiny,
seniori, pary, déti, zahranic¢ni navstévnici) a otevreni objektl k volné individualni prohlidce / navstéve.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Popis produktu

Priklady atraktivit: . Regionalni muzeum v Mikulové

. Méstska pamatkova rezervace, prostor ndmésti a jeho okoli . Turistické informacni centrum

. Zamek a jeho areal . Mikulovska rozvojova

" Dietrichsteinska hrobka " Provozovatelé kulturné historickych objektl

] Kozi hradek

" Zidovska ¢tvrt, synagoga, zidovsky hibitov

. Kostel sv. Vaclava, kostelni véz s vyhlidkou

" Svaty kopecek s kiizovou cestou a kapli sv. Sebestiana

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

] Poznani kulturné-historického dédictvi = Pozitkari

. Aktivni odpocinek spojeny s objevovanim, ucenim se . Rekreanti

. Pfijemné straveny cas s rodinou i prateli . Poutnici

] Rozsifeni moznosti traveni volného casu ve mésté v ramci celého roku

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zapojeni a aktivace rozmanitého potencialu méstské pamatkové rezervace . Praha a stfedni Cechy, jihomoravsky kraj, okolni kraje (Zlinsky, Vysocina, Olomoucky)

] Posileni image destinace jako historické perly Jizni Moravy = zapad Slovenska (Trenéinsky a Zilinsky kraj) a severni Casti Rakouska

= Distribuce navstévnich tokd v ramci mésta, fizeni rozlozeni skupin = zbytek Moravy a vychodni Cechy, jizni Polsko

navstévnikd . zbytek Ceské republiky

economic KREIA Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikdtni prodejni vyhoda Ci vlastnost produktu r\
i % j:',:{; RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji divéryhodnost produktu \57
N



Klicovy projekt pro cil 3: Spolecny marketingovy plan a produktove portfolio a2/

Navrh zakladnich produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Cirkevni turistika
Koordinator produktu Mikulov

USP produktu Dominanta mésta, vyznamna prirodni a historicka lokalita a soucasné poutni misto pro duchovni setkani a modlitby

Produkt se vénuje tomuto unikatnimu mistu, které laka navstévniky svou atmosférou klidu a duchovniho pokoje, at” uz jdouci zbozné
na poutni misto nebo jen touzici po prochazce v krasném prostredi s historickym nadechem a dechberoucimu vyhledy do krajiny.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Popis produktu

Priklady atraktivit: = Farnosti Mikulovska
" Svaty kopecek - kaple sv. Sebestiana, zvonice, kaple Boziho hrobu, kfizova " CHKO Palava / AOPK CR
cesta na vrchol " Turistické informacni centrum

" Zpfistupnéni a prezentace kostelt v Mikulové (sv. Vaclav, pfip. dalsi)
. Vyhledy do krajiny

. Naucna stezka

. Pfirodni lokalita a pfirodni prvky

" Marianska pout na Svaty kopecek

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

] Duchovni, dusevni a psychicka stimulace ] Poutnici
] Aktivni odpocinek, relaxace ] Prislusnici fimsko-katolické cirkve
] Pozitkéari

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

" Distribuce navstévnich tok i mimo Gzemi mésta " Jihomoravsky kraj, moravské kraje (Zlinsky, Vysocina, Olomoucky), Pardubicky kraj
. Zvyseni pfijmd mistnich podnikatel( (i v mimosezdné) . zépad Slovenska (Trenéiansky a Zilinsky kraj) a severni ¢asti Rakouska
. Rozvoj duchovné zaméreného segmentu navstévnikd . Polsko
= zbytek Ceské republiky
economic KREIA Pozn.: USP — Unique Selling Proposition = unikdtni prodejni vyhoda Ci vlastnost produktu r\
i% i:',:{‘” RTB — Reason to Believe = konkrétni prvky, které podporuji diveéryhodnost produktu \53
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Prinosy implementace Koncepce pro stakeholdery

economic KREIA
impact 7| =
=



Prinosy implementace Koncepce pro ruzné skupiny stakeholdert

Tato koncepce, resp. systém jejich cilG, priorit a opatfeni, pfinasi mnozstvi benefitl pro rlizné zainteresované skupiny. Pfiklady vybranych
pfinost pro jednotlivé skupiny prezentuje matice nize.

MESTO MIKULOV

Doporuceni, tipy a napady k rozvoji kultury a cestovniho ruchu
definovanych predevsim na zakladé hloubkové analyzy a vystupl
z participativnich workshop( a fizenych rozhovor(

Efektivni a transparentni komunikace o zamérech rozvoje
cestovniho ruchu smérem k provozovatellim sluzeb cestovniho
ruchu, privatnimu sektoru a obéanlim mésta

Vznik a podpora respektujiciho prostredi pro rozvoj cestovniho
ruchu v podobé platformy pro komunikaci, koordinaci a
kooperaci sdruzujici vSechny klicové aktéry cestovniho ruchu
SniZzovani tzv. overtourismu a nastroje k rozmélnéni sezénnosti
Oprava a revitalizace zchatralych objektu

Podpora funkéniho mésta: parkovani, kvalita verejného prostoru

PODNIKATELE

vewvs

Lepsi, stabilnéjsi a efektivnéjsi koordinace, komunikace a
kooperace ze strany verejné spravy

Zastoupeni podnikatelt v platformé pro komunikaci, koordinaci
a kooperaci vede ke spolecnému a ucelenému rozvoji cest.ruchu
Transparentnéjsi a prehlednéjsi postupy a zaméry ze strany
verejné spravy o rozvoji cestovniho ruchu

Investice ze strany vefejné spravy do verejného prostoru a
jednotna komunikace mésta pomaha optimalizovat pocet, typ a
pribéh pobytu pfijizdéjicich navstévnikl (napf. klientela, ktera
prespi vice noci / ma vyssi primérnou denni Utratu apod.)

Vyssi vynosy z ekonomické cinnosti

gconomic KREIA
- — )

MiSTNi OBCANE
Zlepseni kvality méstského prostredi — udrzované, Cisté a
opravené verejné prostranstvi a méstsky mobiliar (lavicky, osvétleni)
Lepsi prezentace kulturni nabidky a predevsim bohatsi

vewvs

segmenty (mladi lidé, déti), které byly doposud limitovany

Podpora udrzitelnych forem cestovniho ruchu vede k cistéjsimu,
méné lidnatému, méné hluénému méstu

Dostupnost kvalitni gastronomické nabidky po cely rok
Posileni cestovniho ruchu jako stabilniho sektoru pro zaméstnani

Mikulovska benefitka spoji slevy u vybranych poskytovatelt
sluzeb cestovniho ruchu a méstské sluzby do jedné karty / aplikace

NAVSTEVNIcI
Prehledna, ucelena, transparentni a jednotna prezentace nabidky
cestovniho ruchu

Dostupnost sluzeb cestovniho ruchu po cely rok (celorocni
provoz atraktivit, moznost ubytovani i stravovani mimo sezdnu)

Celorocni bohata a pestra nabidka kulturnich akci, udalosti a
festivall

Zlepseni dopravni dostupnosti do Mikulova jak v pripadé prijezdu
autem (zoénovy parkovaci systém), tak na kole

Eticky kodex navstévnika napomaha jak k respektujicimu chovani
mezi navstévniky samotnymi, tak i smérem k mistnim obcanim

©)
\



Proces naplnovani a vyhodnocovani koncepce

economic KREIA
et | =
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Pro dosazeni stanovenych opatreni bude Koncepce pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Koncepce je
provadén priibézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Koncepce a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
v poloviné a na konci obdobi. V idedlnim prfipadé by mél prevzit odpovédnost za napliovani koncepce platforma pro komunikaci,
koordinaci a kooperaci. Do doby, nez bude platforma zfizena, plni tuto funkci mésto Mikulov.

Vedouci pracovnik platformy pro Urceny organ platformy pro
Kd Garant aktivity / komunikaci, koordinaci, kooperaci / komunikaci, koordinaci, kooperaci /
y projektu osoba urcena radou mésta Rada mésta Mikulov

(koordinator) (gestor)

Prubez‘ne yyhodnocem kazdy pripravuje podklady vypracovava zpravu projednava a schvaluje

a monitoring rok o plnéni Koncepce

Komplexni vyhodnoceni v poloviné obdobi o . dklad .. . , <vrh aktuali ednava hvalui

a aktualizace (2027) pfipravuje podklady  pfipravuje zpravu a navrh aktualizace projednava a schvaluje
o . po uplynuti obdobi - . pripravuje zavérec¢nou zpravu PPN .

Zavérecné vyhodnoceni (konec 2030) pfipravuje podklady 5 naplnént Koncepee projednava a schvaluje

Vyhodnocovani Koncepce je provadéno na zakladé indikatort, které jsou stanoveny pro Uroven cill a aktivit v rdmci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiovani Koncepce. V Koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Méri celkovou uUcinnost Koncepce. Jejich naplnéni zavisi na zplsobu implementace dokumentu i na vnéjsich
Indikatory globalnich cild podminkach — napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zménam vnéjSich podminek, pfipadné podstatné
zméné zpUsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikatord aktualizovat.

. : s Méfi vysledky na Urovni aktivit, které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych opatienich. Indikatory slouzi pro zjisténi
Indikatory pro jednotlivé . . . S o . ! . s - Ay -
toho, zda jsou jednotliva opatreni realizovana tak, jak byla naplanovana. Indikatory slouzi pro priibézné vyhodnoceni a

strategické cile R
monitoring implementace Koncepce.

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladd dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy

indikator uvedeny v této Koncepci je proto nutné sledovat relevantni data (jejich zdroj je zpravidla uveden pfimo u indikatoru).

S blizicim se koncem obdobi, pro ktery je Koncepce pfipravena, je vhodné zahdjit pfipravu koncepce nové, tak aby na sebe mohly koncepce
navazovat a aby pokracoval dlouhodoby komplexni pfistup k rozvoji kultury a cestovniho ruchu ve mésté.

economic KREIA r\
63
\

impact



Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Zpusob vyhodnoceni

; oes Sablona pro vyhodnoceni Koncepce
— zprava o plnéni

Priklad: 2.1 - Podporovat spolupraci vSech kulturnich aktért

Vyhodnocovani  probiha prostrednictvim ) "
. , . v . . In&nf / Naklady Hodnota indikatoru

pravidelnych zprav o plnéni Koncepce. Jde o NEreperA ey || e Zpusob naplnén

stru¢nou informaci, kterd obsahuje zplisob aktivity Ll Predpokladané

naplhovani jednotlivych typovych aktivit /

projektd Koncepce.

Tato zprava je predkladana gestorovi Koncepce,
tzn. uréenému organu platformy  pro
komunikaci, koordinaci a kooperaci — do zfizeni
platformy radé mésta .

Pro vyhodnoceni Koncepce je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu (vpravo).

Akcni plan

Zatimco strategicky dokument definuje dlouhodobé cile, vizi, mise, priority a opatreni, akéni plan je konkrétni a podrobny seznam krokd,
aktivit a iniciativ, které je tireba provést, aby se téchto cili dosahlo. Je zpravidla vyhotoven na kratsi ¢asové obdobi a je prabézné
vyhodnocovan.

» Pokud jsou skutecné vysledky odlisné od ocekavanych, analyzujte priciny. Zjistéte, co funguje, co nefunguje a proc.

* Na zakladé analyzy odchylek navrhnéte doporuceni pro zlepseni. Pokud je to nutné, upravte akcni plan nebo zplsob realizace.

* Minimalné jednou rocné provérte cely akcni plan, abyste zjistili, zda stale odrazi vase prioritni cile, aktualni realitu a vyzvy.

* S blizicim se koncem obdobi, na ktery je nastaveny akéni plan, vytvorte akéni plan v souladu s aktualni podobou Koncepce a stavu naplnénosti
predchazejiciho akéniho planu, aby stanovené cile byly realizovatelné a pritom vedly k naplnéni cil Koncepce.

Akcni plan na prvni obdobi strategie 2024-2025 je prilohou této strategie.
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Varianta pro vytvoreni platformy pro komunikaci,
koordinaci a kooperaci v podobé zrizeni spolku
Partnerstvi pro Mikulov

economic

impact
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Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- noveé zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (1/7)

Jednou z moznych variant, jak zfidit platformu pro komunikaci, koordinaci a kooperaci je zfizeni nového pravniho subjektu. Pro zfizeni takovéto
organizace je na zakladé multifaktorialniho posouzeni vhodnou pravni formou zapsany spolek.

Tato pravni forma umoznuje administrativné relativné nenarocné zaloZeni organizace a nasledny vstup (pfipadné vystoupeni) novych ¢lenu.
Zaroven dava subjektu pomérné velkou suverenitu v nastaveni fungovani spolku a rozhodovacich proces( uvnitf organizace.

Na nasledujicich stranach je zpracovano mozné vychozi nastaveni spolku Partnerstvi pro Mikulov a jeho napojeni na rozvojovy fond.



Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- noveé zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (2/7)

Organizacni model Partnerstvi pro Mikulov

Clenska zakladna - zakladatelé a ¢lenové spolku (skupinové usporadani)

Skupina MESTSKA Skupina MUNICIPALNI Skupina DESTINACNI Skupina PROFESNI
Mesto Mikulov Ostatni mésta a obce, Organizace podporujici turismus, Podnikatelské subjekty
svazky obci, mikroregiony verejnopravni provozovatelé participujici na CR
* Kazdy clen je opravnén Ucastnit sejednénivaIenské schiize » Predseda/mistopredseda Skupiny - vhodny nominant do Spravni rady
» Clenska schlize rozhoduje hlasovanim po Clenskych skupinach « Kazda SKUPINA navrhuje svého zastupce do Dozorci rady

Volba a odvolani élent Spravni rady Clenska schuize (nejvyssi organ spolku) Volba a odvolani éleni Dozor¢i rady

(4 ¢lenové — 1 za skupinu) Voli, rozhoduje a schvaluje dle své (4 ¢lenové — 1 za skupinu)
pusobnosti vymezené ve Stanovach.

Spravni rada (odborny organ spolku) Dozorci rada (kontrolni organ spolku)

Ridi vnitfni ¢innosti Spolku. DohliZi na vykon pdsobnosti Spravni rady a Reditele.
Urcuje zakladni zaméreni vykonu Cinnosti Spolku. Dohlizi a kontroluje spravnost vsech evidenci.

Volba a odvolani Reditele

Reditel (statutarni zastupce spolku, vykonny) Rozhodc¢i komise (organ zfizeny stanovami)

Je opravnén za Spolek jednat, rozhodovat o Resi sporné zalezitosti nalezejici
otazkach spojenych s fungovanim Spolku. do spolkové samospravy.
economic
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Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- noveé zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (3/7)
Princip rozhodovani Partnerstvi pro Mikulov (priklad)

Kazdy subjekt ma duistojné a spravedlivé zastoupeni v rozhodovani, je vSak nezbytna domluva a spolupréace jednotlivych subjektd.

Priklad vahy hlasti pro hlasovani ¢lenské schiize (hlavni hlasovani spolku) — 100% hlast

Fixni vaha hlasu - 50 % Variabilni vaha hlasu - 50 %
dle vyse clenského prispévku (za minuly rok)

Meéstska Municipalni

Meéstska Municipalni
P (napr. prispevky 3 mil. K¢) R (napr. prispévky 32,5 tis. K¢)

vaha hlasu 12,5 % vaha hlasu 12,5 % vaha hlasu 46,0 % vaha hlasu 0,5 %

Destinacni Profesni
(napr. prispevky 32,5 tis. K¢) § (napr. prispévky 195 tis. Kc)
vaha hlasu 12,5 % vaha hlasu 12,5 % vaha hlasu 0,5 % vaha hlasu 3,0 %

Destinacni Profesni

Méstska Destinacni Municipalni Profesni
vaha hlasu 58,5 % vaha hlasu 13,0 % vaha hlasu 13,0 % vaha hlasu 16,5 %
A ZAROVEN ...

Potvrzeni rozhodnuti na zakladé podpory vice Clenskych skupin

* Rozhodnuti obecné povahy 50,1 % hlast + souhlasi alespon 2 clenské skupiny
* Rozhodnuti dulezita 75,1 % hlasi + souhlasi alespon 3 clenské skupiny
* Rozhodnuti zasadni souhlasi vsechny clenské skupiny
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Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- noveé zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (4/7)

Financovani a systém clenskych prispévku
Partnerstvi pro Mikulov a rozvojového fondu

Vicezdrojové financovani:

v . 2. VLASTNI
1. CLENSKE PP 4. DARY, FUNDRAISING
PRISPEVKY HOSPODARSKA CINNOST

Zakladni élenské prispévky | Mimoradné élenské ]  Projektové élenské Rozvojovy fond

. . ey o <r o (predevsim na rozvojové
(fixni a variabilni) prispévky prispévky v ety

Zakladni prispévky pokryji zakladni Neucelové prispévky na Ucelové uréené prispévky Prostredky urcené pro rozvojové
provoz spolku vcetné mzdovych provoz spolku na mékké projekty v oblasti projekty v oblasti cest. ruchu a
nakladi koordinatora Mozné i v nepenézni propagace, marketingu... kultury, soutéz projekta

formé Mozné i v nepenézni formeé Oddéleny ucet

*  Celkovy prispévek clena koresponduje s jeho ekonomickymi pfinosy z cestovniho ruchu a jeho intenzity
» U destinacni a profesni skupiny je zakladni prispévek symbolicky, ocekava se zapojeni do zamérd + prispévky do rozvojového fondu
»  Uprava clenskych prispévki v case dle inflace
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Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- noveé zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (5/7)
Participujici subjekty a navrh politiky ¢lenskych prispévki

AlTELEL I 68 2 ROZVOJOVY FOND
projektové prispévky

a

Meéstsk

Munici-
palni

c
>0
I
c
=
(%]
4
O

Profesni

Mésto Mikulov

DSO Mikulovsko
Okolni obce

TO Palava

TIC Mikulov

Mikulovska rozvojova

Regionalni muzeum v Mikulové
(zamek, synagoga)

AOPK CR (CHKO Palava)

Soukromé subjekty
participujici na CR

Sdruzeni a svazy podnikatelt v CR

economic KREIA

podil 1/4 z vybranych
poplatki z pobytu
(1. ¢tvrtina)

2 500 K¢
2 500 K¢
2 500 K¢

2 500 K¢

2 500 K¢

2 500 K¢

0 K¢

2 500 K¢

2 500 K¢

podil 1/4 z vybranych
poplatki z pobytu
(2. Ctvrtina)

participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit
participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit
participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit
participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit

participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit
participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit
participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit
participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit

participace a spolufinancovani vybranych projektd, aktivit

)
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Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- noveé zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (6/7)

Mimoradné a projektové

P¥ijmy 2025 (odhad) Zakladni clenské prispévky prispavky na makké projekty ROZVOJOVY FOND
Mésto 3000 000 K¢ (1. ¢tvrtina vybranych 3 000 000 K¢ (2. ¢tvrtina vybranych
poplatkd z pobytu)* poplatkd z pobytu)*
Dalii élenové 100 000 K¢ dobrovolné prispévky clent dobrovolné prispévky ¢lent
(2 500 K¢ x 40 ¢lend - odhad) odhad cca 150 000 K¢ (dle konkrétnich projekt()
3 250 000 K¢ 3 000 000 K¢
Celkem ......................................................................................................................................................
8 250 000 K¢
* Pozn.: zbyvajici polovina vybranych
poplatkt z pobytu zistava v rozpoctu mesta
Aktivity Partnerstvi pro Mikulov, provoz a mékké projekty Rozvojovy fond - udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a kultury
* zakladni chod kancelare (mzdy min. 2 pracovnici, admin), Rozvojovy fond bude pfispivat na projekty podporujici udrzitelny rozvoj

" rozvoj partnerskych vztaht, cestovniho ruchu a kultury (pfedevsim podpora rozvojovych investicnich projektu).

= péce o znacku mésta Partnerstvi pro Mikulov bude projekty podporovat formou daru.

Prostredky poskytnuté méstem do Rozvojového fondu budou Cinit maximalné 50 %

* rocni marketingovy plan (s vyhledem na dalsi 2 rok ) . . . .. S T
gowy plan (s vy 2 uznatelnych nakladd projektu. Tzn. celkovy investovany objem je minimalné

" web a socialni media, informacni servis, dvojnasobek ¢astky poskytnuté méstem z podilu vybranych poplatku

* priprava a propagace produkt( cestovniho ruchu, z pobytu (v pripadé 3 mil. K¢ tak bude investovano min. 6 mil. K¢).

= dalsi ndvazné marketingové aktivity (dle marketing. planu), Vyzva k predkladani projektd bude 1-2x rocné.

* edi¢ni ¢innost (mapy, letaky...), Uznatelni zadatelé budou fyzické a pravnické osoby (vcetné mésta, podnikateld,

o . . , Ikéi ap.).
* pravidelna komunikace aktérd cestovniho ruchu, spolku ap.)

Projekty budou hodnoceny na zakladé bodovanych transparentnich kritérii.
Vyznamné zvyhodnéné budou projekty, na kterych se bude financné podilet
* priprava ,Mikulovské benefitky” (dlouhodoby projekt) vice élend a élenskych skupin spolku.

* sbér a zpracovani statistickych dat, Projekty k podpote bude finalné schvalovat CLENSKA SCHUZE Partnerstvi pro
Mikulov.

* osvétové aktivity (pr. eticky kodex, zjistovani iritace obyvatel),

* vzdélavani apod.

economic KREIA
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Varianta zrizeni platformy pro komunikaci, koordinaci a kooperaci
- nové zrizeny spolek Partnerstvi pro Mikulov (7/7)

Cile a pracovni napln reditele
Partnerstvi pro Mikulov:

= Samostatné a iniciativné zajistuje radny vykon cinnosti Partnerstvi
pro Mikulov.

* Naplnuje cile spolku dané stanovami, koncepci rozvoje
cestovniho ruchu, ro¢nimi spole¢ny marketingovymi plany.

= Napliuje ukoly svéfené Spravni radou Partnerstvi pro Mikulov,
pripadné clenskou schizi.

= Koordinuje komunikaci jednotlivych clenl a clenskych skupin.
= Zastupuje spolek navenek (statutarni organ).

= Koordinuje cinnost spolku (Clenska schlze, spravni rada...),
administrativa, clenské prispévky, spolkova agenda, podpora
vSem organdm spolku.

= Pripravuje navrh Ro¢niho marketingového planu a projednava ho
se Spravni radou, ktera jej schvaluje.

= Samostatné vykonava vedlejsi hospodarskou cinnost.
= Zajistuje vedeni Ucetnictvi / dafiové evidence.

= Zajistuje administrativné provoz rozvojového fondu (vyzvy
k predkladani projektl apod.).

' \: IR

zdroj obrdzku: kudyzudy.cz
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Zasady tvorby marketingového planu
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Zakladni principy a zasady pro tvorbu a aktualizaci spolecného

marketingoveho planu Mikulova pro kulturu a cestovni ruch

Jednim z dllezitych akénich krokd vychéazejici z Koncepce rozvoje kultury a cestovniho ruchu je vypracovani Spoleéného marketingového
planu pro oblast kultury a cestovniho ve spolupraci s hlavnimi aktéry, jeho nasledna realizace, vyhodnocovani a pravidelna aktualizace.

Doporucené kroky pri tvorbé marketingového planu:

+ Analyza soucasné situace a cilovych trha - predkladana koncepce je komplexni analyzou, kterou lIze pouzit i pro pfipravu marketingového

planu

* Urceni komunikacni strategie - plan, jak bude organizace komunikovat sva klicova sdéleni cilovym skupinam nebo verejnosti, aby dosahla
svych cilll. Zahrnuje napr. vybér vhodnych komunikaénich kanali, metod a nastroji. Je vhodné dosahnout tzv. integrované komunikaéni
strategie, ktera spociva v koordinaci a harmonizaci vsech forem komunikace a marketingovych aktivit organizace napfic rGznymi kanaly.

« Marketing destinace vs. marketing konkrétnich produkti cestovniho ruchu a kulturnich akci

» Marketing destinace se zaméruje na propagaci mésta Mikulova a jeho okoli jako atraktivniho mista pro turisty. Cilem je vytvorit a
posilit image destinace jako celku, zd(raznit jeji jedinecné pfFirodni, kulturni a spolecenské atraktivity a podpofrit tak cestovni
ruch. Hlavnimi cili jsou budovani povédomi o destinaci, vytvareni pozitivniho vnimani, zvyseni turistickych navstév a prodlouzeni
doby pobytu, diverzifikace turistickych trh(. Pfi marketingu destinace se pouzivaji nasledujici strategie a taktiky: Siroké spektrum
marketingovych a komunikacnich aktivit, véetné digitalniho marketingu, socialnich médii, Gcasti na veletrzich a workshopd, tvorby
a distribuce propagacnich materialti, jako jsou brozury, videa a webové stranky destinace, prezence v médiich. DaleZitym prvkem

je také vypravéni pFibéhu, které ukazuji jedinecnost a autenticitu destinace.

« Marketing produktt cestovniho ruchu se v sirsim Uhlu pohledu soustredi na propagaci jednotlivych produkta cestovniho ruchu.
Produkt cestovniho ruchu je komplex nabizenych sluzeb a zazitk(, které spojuje silna jednotici myslenka do ucelené a komplexni
nabidky cestovniho ruchu mifici na jednoznacné definovanou cilovou skupinu. Cilem je pfilakani navstévnika na nabidku daného
produktu, zvyseni prodeje konkrétniho produktu nebo sluzby, zlepseni povédomi o nabidce, prodlouzeni pobytu, odliseni od
konkurence, zvyseni spokojenosti a loajality zakaznik(. Pfi propagaci produktl se komunikace zaméruje se na vyhody a jedinec¢né
vlastnosti konkrétniho produktu nebo sluzby. Pro konkrétni produkt je mozné se zaméfrit na lépe specifikovanou cilovou
skupinu. V oblasti kultury je mozné obdobnym zplsobem zamérit marketing na propagaci konkrétnich vyznamnych kulturnich

akci, které maji zasadni dopad a Ucastni se jich vice poskytovatell sluZeb ¢i provozovateli.

* Na tento marketing komplexnich produktl cestovniho ruchu a kulturnich akci navazuji marketingové aktivity jednotlivych

poskytovatelu sluzeb v cestovnim ruchu.

» Vyhodnoceni a aktualizace — marketingovy plan musi byt pribézné vyhodnocovan, véetné ovéren cill, a v pfipadé potieby aktualizovan.
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Vychozi ramcovy marketingovy plan pro oblast cestovniho ruchu

Pfi pfipravé marketingového planu pro oblast cestovniho ruchu je mozné vyuzit Siroké skaly komunikacnich kanali. Subjektem, ktery by mél
koordinovat marketingové aktivity je platforma pro komunikaci, koordinaci a kooperaci, je vsak vhodné ve vybranych aktivitach vyuzivat
synergie s dal3imi partnery — zejména Turisticka oblast Palava, Centrala CR Jizni Morava a Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.
Tento pristup napomaha komplexni komunikaci smérem k turistim a vyletnikim a eliminaci duplicit pfi soucasné optimalizaci nakladt na

marketingové aktivity.

ATL (nadlinkova komunikace)

Televize, radio, venkovni reklama Omezené
(billboardy, citylighty)
ATL (nadlinkova komunikace)

Ano

Tiskoviny, brozury, mapy...

Webové stranky www.mikulov.cz/turista

BTL (podlinkova reklama) Facebook
Socialni sité Instagram
(YouTube)

Ano — eventy, akce, pfip.
vyuziti dat z Mikulovské
benefitky

Ostatni BTL kanaly
(vérnostni akce, neadresny rozsev, akce atd.)

C2C / Words of Mouth
(primé doporuceni ndavstevniky.)

Veletrhy Vyjimec¢né

Mikulovska benefitka Ano

Ano — vyuziti opakovanych
navstév

Ano — provozovatelé sluzeb
a poskytovatelé atraktivit

Partnersky marketing

economic REIA
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Omezené

Ano

www.palava.cz

Facebook
Instagram
(YouTube)

Ano — eventy, akce, prip.
vyuziti dat z Mikulovské
benefitky

Ano - vyuziti opakovanych
navstév

Ano
Ano

Ano — provozovatelé sluzeb
a poskytovatelé atraktivit

Ano — se zamérenim na celou
CR a blizké trhy (SK, AU, DE,
PL...)

Ano

WWW.jizni-morava.cz

Facebook
Instagram

Ano — Ceska republika,
Némecko, Polsko, Rakousko,
Slovensko

Ne

Ano

Spoluprace a technologie

Ano — ve spolupraci

Komunikacni kanal Mlkulo;r{)?;tforma Turisticka oblast Palava CCR Jizni Morava

Vybrané nosné aktivity
s vazbou na narodni produkty

Ano

www.czechtourism.cz
www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz

Facebook
Instagram

Pouze cilené vybrané aktivity v
partnerstvi (CzechSpecials,
Kudyznudy, ambasador
program atd.) a vzdalené trhy

Ne

Ano
Ne

Ano, ve spolupraci, cilené

vybrané aktivity
(o)
\\


http://www.palava.cz/
http://www.czechtourism.cz/
http://www.czechtourism.com/
http://www.kudyznudy.cz/

Vhodné marketingoveé aktivity

P¥i pripravé marketingového planu je mozné zamérit se nasledujici marketingové aktivity:

Socialni média - Vytvoreni angazujiciho obsahu na platformach jako jsou Instagram, Facebook a pripadné TikTok. Vyuzijte vizualné atraktivni
obsah, jako jsou fotky a videa z vinafrstvi, historickych pamatek a prirodnich kras Mikulova. Organizujte soutéze a hashtagové kampané pro
zvysSeni zapojeni.

Webové stranky - Vytvoreni atraktivni a uzivatelsky privétivé webové stranky. Webova stranka by méla byt mobilné responzivni, snadno
navigovatelna, a obsahovat bohaty a aktualizovany obsah vcetné virtualnich prohlidek, fotogalerii, a doporuceni na aktivity.

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) - Webové stranky Mikulova jsou optimalizovany pro vyhledavace, aby se zlepsila viditelnost v
organickych vysledcich vyhledavani. Zamérte se na klicova slova souvisejici s cestovanim a atrakcemi v Mikulové.

PR a medialni strategie - Tiskové zpravy a medialni spoluprace - Pravidelné vydavani tiskovych zprav o novinkach a udalostech v Mikulové a
budovani dlouhodobych vztahl s novinafi a redakcemi, aby o vasich akcich informovali.

Event marketing - Vyuziti lokalnich festivalQ, kulturnich udalosti a vinarskych a gastro akci jako kli¢covych tahak( pro turisty. Propagace téchto
udalosti prostrednictvim vsech dostupnych kanald.

Influencer marketing — Spoluprace s cestovnimi influencery a bloggery, ktefi maji silnou pfitomnost na socialnich médiich a vérné sledujici.
Tato strategie mlze zvysit divéryhodnost a pfitahnout navstévniky skrze autentické zazitky.

Vyuziti technologii a inovaci — Vyuziti technologie/aplikace pro Mikulovskou benefitku pro dalsi marketingové aktivity mésta, propagaci
udalosti, osloveni navstévnikl pro dalsi navstévu Mikulova...

Méreni a optimalizace - VyuzZivani nastroji pro analyzu webovych stranek a socialnich médii, sledovani efektivity marketingovych kampani,
chovéni a preferenci navstévnikl. Tato data pomohou pfi rozhodovani o budoucich marketingovych strategiich a umozni pfizplsobit nabidku k
aktualnim trendlm.

Zpétna vazba od navstévniku — Aktivni vyhledavani zpétné vazby od navstévnikl prostfednictvim prizkumd, hodnoceni na online
platforméach a socialnich médiich.

Dlouhodoba udrzitelnost — Zeleny marketing - Podpora a komunikace udrzitelného cestovniho ruchu, lokalni produkty a ochrana pfirody. To
muUze pritahnout turisty, ktefi preferuji ekologicky odpovédné destinace.

Spolecenska odpovédnost — Zapojeni a propagace socialné odpovédnych projektl, jako jsou iniciativy pro podporu mistnich komunit
a ochranu kulturniho dédictvi. Tyto aktivity nejenzZe pfispivaji k pozitivnimu vnimani destinace, ale také podporuji udrzitelny rozvoj.
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Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
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Poznamka:

Prdci na studii jsme zapocali v zari 2023 a ukoncili v kvetnu 2024. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zprdvy o jakékoliv dalsi uddlosti
Ci okolnosti. V pribéhu pripravy této studie jsme pouZivali primdrni i sekunddrni zdroje informaci. Primdrni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekunddrni sbér informaci cerpal prevdzné z CSU a webovych stranek se zamérenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vZdy uvddime
v relevantni cdsti dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuZili databdzi a zkusenosti odbornikt zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jednd se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zdkladé dostupnych informaci, abychom
byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméne nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti Ci zkresleni informaci zptisobené zamérnym poskytnutim nepravdivych dat
zdrojovymi subjekty.

zdroj foto: mikulov.cz
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